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MONTAUBAN SERVICES 

REGIE DE QUARTIER ET DE TERRITOIRE 
 

 
 

 
 



Un réseau de 130 régies de quartier et de territoire 

Association loi 1901 
 
Les projets que mènent les 130 Régies de Quartier 
et Régies de Territoire relèvent d’une alchimie 
complexe entre économie solidaire, participation 
des habitants et développement local. 

La régie de quartiers Montauban Services dans 
laquelle sont représentés les habitants, le bailleur 
social et la collectivité, mais aussi les partenaires des 
actions déployées est fondée en 1992. Le Conseil 
d’Administration est présidé par Alain Dufor. 
Laurence Carles El Meziane assure la Direction. 

 

Objectifs et Partenaires 3D 
Améliorer la vie quotidienne des habitants du 
Grand Montauban en les impliquant dans ses 
différentes activités ne se conçoit pas sans un travail 
avec les partenaires : Montauban Services est une 
association alliant, l’économique, le social et l’enjeu 
de la citoyenneté. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Le label d’ampleur Nationale fondé sur la 
réciprocité 
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Les partenaires exercent des fonctions 
d’administration et de bureau, des 

salariés permanents assurent la mise en 
œuvre projet.  

 
 

Les habitants : Les usagers et 
bénéficiaires des services, des emplois et 

acteurs de la mobilisation, sont au 
cœur du dispositif. 

 

Les collectivités locales : attendent de 
la Régie qu’elle apporte sa contribution à 

la gestion technique du quartier, à la 
création d’emplois et à la participation 

citoyenne des habitants. 
 

Les bailleurs sociaux : la Régie est 
l’opérateur qui contribue à la 

réhabilitation des organismes d’H.L.M. 
en y associant les habitants et en 

inventant avec eux des modes de gestion 
urbaine de proximité partagée. 

 



Régie de quartier 
 
 
Le label « Régie de quartier » nous assure une légitimité sur le savoir-faire et 
l’évolution des compétences des salariés par des formations au sein de notre réseau 
national. 

Créé en 1988, le Comité national de liaison des Régies de quartier (CNLRQ) se définit 
comme un réseau d’acteurs qui fonctionne sur le mode de la réciprocité : échange et 
connaissance mutuelle, partage des compétences, des pratiques, transfert de savoir-
faire. En 2022 le Comité national de Liaison des Régies de quartiers devient le 
Mouvement des Régies. 

L’appartenance au réseau se fonde sur la reconnaissance de la Charte nationale et 
du Manifeste des Régies de quartier.  Les valeurs et principes que les Régies mettent 
en pratique sont compilés dans les textes fondateurs du mouvement. 
 
(*) Le label « Régie de quartier » est une marque collective, de droit privé, fondée sur l’adhésion au Mouvement des Régies et sur la reconnaissance de la Charte nationale 
des Régies de quartier et du Manifeste des Régies de quartier 

 

 
 

Les partenaires exercent des fonctions 
d’administration et de bureau, des 

salariés permanents assurent la mise en 
œuvre projet. Cette parité constitue 

notre  
 

Les habitants : Les usagers et 
bénéficiaires des services, des emplois et 

acteurs de la mobilisation, sont au 
cœur du dispositif. 

 

Les collectivités locales : attendent de 
la Régie qu’elle apporte sa contribution à 

la gestion technique du quartier, à la 
création d’emplois et à la participation 

citoyenne des habitants. 
 

Les bailleurs sociaux : la Régie est 
l’opérateur qui contribue à la 

réhabilitation des organismes d’H.L.M. 
en y associant les habitants et en 

inventant avec eux des modes de gestion 
urbaine de proximité partagée. 

 



Une démarche avec des exigences multiples 

Territoire & Partenariat 

Le territoire est une notion centrale de l’identité des régies. Son périmètre 
d’intervention, est un espace de solidarité et de cohésion sociale, un espace vécu par 
les habitants, une entité géographique et sociale définie dans la proximité de façon à 
ce que le partenariat puisse s’exercer et le lien social se tisser. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toujours à l’écoute de son territoire, la Régie de quartier « Montauban-Services » 
répond aux besoins non-satisfaits des quartiers et des habitants de manière originale. 
L’implication des habitants est primordiale ; considérés comme les meilleurs experts du territoire 
puisqu’ils en sont les premiers usagers, au quotidien, ils sont à même de détecter insuffisances et 
dysfonctionnements et de proposer des solutions adaptées à leurs besoins.  
 
 

« La démarche Régie de quartier repose sur une triple exigence 
qui en fait son originalité : 

Une intervention territorialisée qui vise à améliorer les modes de 
gestion technique urbaine en les mettant en synergie avec un 
mode de gestion sociale qui priorise la participation directe des 
habitants comme salariés, et au sens le plus large comme acteurs. 

Le souci sur ce territoire, de l’insertion des personnes les plus 
en difficulté. (…) 

La re-création de lien social sur le territoire, une dimension de 
développement social visant à reconstruire de nouveaux 
modes de démocratie dans la gestion du local à partir d’une 
logique communautaire ». 

Extrait de l’Article 2 de la Charte Nationale 

 
« La Régie de quartier permet aussi la maîtrise du développement 
social du territoire par les habitants eux-mêmes. Cette dimension 
ne doit pas conduire la Régie à se recroqueviller sur le territoire, 
mais à faire évoluer celui-ci. 

Dans le maintien d’une cohérence physique et sociale 

Au fur et à mesure du désenclavement de la requalification du 
quartier et donc de sa remise en relation avec le reste de la 
ville ». 
Extrait de l’Article 7 de la Charte Nationale 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Une équipe de permanents constituée de 37 personnes ultra motivées 

L’Organigramme MS  

 
 

 
 
 
 

ALAIN DUFOR 
 

PRESIDENT 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

CONSEIL D’ADMINISTRATION DIRECTION 

FONCTIONS SUPPORT 

 
 
 

LAURENCE CARLES 
 

DIRIGEANTE 
 

GAELLE BERTRAND 
 

REFERENTE HANDICAP 

EMILIE ROZIER 
 

COMPTABILITE 

SYLVIE FITOUSSI 
 

COMPTABILITE 

NEZAH SAHEL 
 

COMPTABILITE 

NARJISSE MAZZOUZ 
 

REFERENTE EGALITE 
PROFESSIONNELLE 
FEMME/HOMME 
 

RH & ADMINISTRATIF 

FREDERIC AUBERT 
 

RESPONSABLE 
SERVICE INFORMATIQUE 
REFERENT QUALITE 
COMMUNICATION-GRAPHISME 

ANTHONY CASSAN 
 

CO-RESPONSABLE 
SERVICE INFORMATIQUE 
TELEPHONIE & MOBILITE 

THEO FRANCES 
 

CHARGE DE MISSION 
TRANSITION ECOLOGIQUE 

SANDRINE LAJOUANIE 
 

REFERENTE HARCELEMENT 
SEXUEL ET MORAL 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ENCADRANTS TECHNIQUES D’INSERTION 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

CHEFS D’EQUIPE 
 

 
 
 
 
 

 

CONSEILLERS EN INSERTION PROFESSIONNELLE CIP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ATELIER CHANTIER D’INSERTION  ACI 

AUDREY BOVE 
 

RESPONSABLE POLE ACI 

MOHAMED EL HOUARI 
 

ESPACES VERTS 

MIMOUN SAMMAR 
 

ENCOMBRANTS 

MURIEL MASSE 
 

NETTOYAGE 

ISABELLE FRANCOIS 
 

NETTOYAGE 

SYLVAIN RODRIGUEZ 
 

NETTOYAGE 

NICOLAS MACIAG 
 

MAISON D’ARRET 

XEVAHIR BINAKU 
 

 

CYRIL LOUPIAC 
 

 

ANNE MARCHAND 
 

 

SANDRINE LAJOUANIE 
 

 

SANDRINE DIDIER 
 

 

GUILLAUME VILLEMUR 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

AGENT DE MEDIATION      SOCIO COIFFEUSE 
 

 

MEDIATRICES 
 

 
COORDINATRICE PROJETS MOISSAC 
 

 
 
 

CONSEILLERS FRANCE SERVICES 
 

 
 
 

CHARGES D’ACCUEIL CAF 
 

 

MEDIATEURS NUMERIQUES LA POSTE 
 
HUGO NOEL SALIMA SAHLI ASSYA COMBES MORGANE BARTHE 

 

ANTHONY CASSAN FREDERIC AUBERT 

 
 

 

ACTIONS DE LIEN SOCIAL 

GAELLE BERTRAND 
 

RESPONSABLE POLE ALS 

ANNE CORTI 
 

COORDINATRICE 

NADIA IDRISSI 
 

 

SALIMA SAHLI 
 

 

JULIE MAURY 
 

 

KHEIRA ATTAB 
 

 

DOMINIQUE ISSON 
 

 

NAZIHA GASMI 
 

 

DOUNIA BELGHERZ 
 

 

ZAKIA LAHMER 
 

REFERENTE FRANCE SERVICES 

MORGANE BARTHE 
 

 

MELINA FERRI 
 

 
HUGO NOEL 
 

 

ASSYA COMBES 
 

 

MELINA FERRI 
 

 

SANDRINE DIDIER 
 

 

STEPHANIE CROLET 
 

 

MARIA FAATAU 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organisme de Formation déclaré n° 76820137182 

 

 
 
 

 

L’ORGANISME DE FORMATION 

GAELLE BERTRAND 
 

RESPONSABLE POLE FORMATION 

FREDERIC AUBERT 
 

CO RESPONSABLE POLE FORMATION 
REFERENT QUALITE / ANIMATEUR 

ANTHONY CASSAN 
 

FORMATEUR PRINCIPAL et REFERENT 
ANIMATEUR / REDACTEUR 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LES MEMBRES DU BUREAU 

ALAIN DUFOR 
 
 

PRESIDENT 

LAURENCE PAGES 
 
 

VICE PRESIDENTE 

MAURICE 
LAGUARRIGUE 
 

TRESORIER 

BRUNO BATY 
 

MEMBRE DU BUREAU 

JEAN-PIERRE 
LEZIAN 
 

MEMBRE DU BUREAU 
 

JEAN GUIRAUD 
 
 

MEMBRE DU BUREAU 
 
 

YVES MARIE 
PEARD 
SECRETRAIRE 

CDDI 

 

51,95 ETP 
Permanents 

 

40,62 ETP TOTAL 

 

92,57 ETP 

EN BREF 

SYLVIE 
BRIGNON 
 

MEMBRE DU BUREAU 



 
 

 

 

Au-delà de leur présence dans les instances de gouvernance associative, les 
collectivités et les bailleurs s’engagent dans un partenariat économique avec La 
Régie de quartier « Montauban- Services ». En confiant à La Régie de quartier « 
Montauban-Services » la réalisation de prestations, principalement dans le cadre de 
la gestion urbaine de proximité, ils affichent leur volonté politique de soutenir le 
projet Régie, et reconnaissent ainsi la mission essentielle que remplissent les Régies 
sur leur territoire. 

 

 

Elle est le reflet de l’ancrage territorial de La Régie de quartier « Montauban-
Services » et de la qualité du partenariat construit avec ces deux acteurs 
incontournables. 
 
 
Un ancrage dans le secteur mixte 
 
 

La Régie de quartier « Montauban-Services » met ainsi en œuvre une multitude 
d’activités répondant à une triple préoccupation : 

• L’amélioration du cadre de vie, à travers l’entretien des parties 
communes et des espaces verts, participe à l’embellissement des espaces 
collectifs, et au développement de nouveaux services de proximité. 

• La création d’emplois et la possibilité de construire des parcours 
d’insertion, notamment pour des habitants faiblement qualifiés. 

• La création de lien social et l’accès à une citoyenneté active. 

• Elle développe ces activités selon un fonctionnement économique 
solidaire, avec des modalités spécifiques de conception des services, une 
hybridation des ressources, une mutualisation entre les activités. 

 
 
 
 
 
 
 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 



 
 

Le conseil d’administration est composé de deux collèges : 

 
Un collège de 8 membres de droit répartis comme suit : 

 
2 représentants de l’Etat : 

 

Mme Camil le LAVERTY 
DDETSPP 

16, rue Louis Jouvet  
 CS 20144  

82001 Montauban 
 

Mme Evangelina SAN MARTIN 
DDETSPP 

DDF 
140, avenue Marcel Unal BP 730 

82000 Montauban 

 
2 représentants des organismes HLM : 

 

Mme Linda PRADEL 
Directrice de Tarn-et-Garonne 

Habitat  
401 Boulevard Irénée Bonnasfous 

82000 Montauban 
 

M Bruno INDART  
Directeur de Promologis 
111, rue François Mauriac 

82000 Montauban 

 
2 représentants des collectivités territoriales : 

 

Mme Laurence PAGES 
née COUPET 
Adjointe au Maire  

Vice-Présidente de 
l’association 

 

M Maurice LAGARRIGUE 
Gérant Entreprise Lagarrigue 

Nationalité française Trésorier 

 
2 représentants élus parmi les autres membres de droit 

 

M Jacques  LARROQUAN 
Caisse d’Allocations Familiales 

329 Avenue du Danemark 
82000 Montauban 

 

M Nadine SINOPOLI 
Conseil départemental de Tarn et 

Garonne 
100 Boulevard Hubert Gouze 

BP 783 82013 Montauban Cedex 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Un deuxième collège de 8 membres actifs : 

 
4 représentants, personnes physiques des quartiers 

 

M Alain DUFOR 
Nationalité française 

Gynécologue-Obstréticien 
Président de l’Association 

 
 

M Yves-Marie PEARD 

Nationalité française 

Chef d’entreprise 
Secrétaire de l’Association 

 

Mme Sylvie BRIGNON 
82000 Montauban 

M Jacques POUJADE 
 

 
 
 

4 représentants d’associations intervenant sur le quartier : 

 

M Jean GUIRAUD 
Bâtiment 1, 13 rue Auguste Quercy 

82000 Montauban 

M Jean-Pierre LEZIAN 
343 Chemin Cabouillous 

82000 Montauban 
 

NON POURVU NON POURVU 
 
 
 
 

Membre d’honneur 

M Jean-Paul DELMAS 

33, rue Pérignon 31330 Grenade / Garonne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
La conception par pôles d’activités apporte une grande lisibilité des actions et renforce 
leur tempérament opérationnel avec des acteurs forts dans leurs domaines de 
compétences. 
 
Chaque activité dispose de l’équilibre d’organisation qui lui est le plus adapté avec une 
recherche d’équilibre financier constante. 
 
Avec une vision plus en hauteur, la comptabilité est organisée pour ce faire, 
analytiquement. 
 
Bien que chaque activité soit constituée de manière autonome, des liens transverses 
indispensables sont construits et nourris en permanence pour raisonner dans des 
accompagnements complets et en accord avec le projet politique global porté par la régie de 
quartier. 
 
Le lien social par exemple ne repose pas uniquement sur les activités dites d’utilité sociale 
(l’accompagnement social, l’accueil, Cyberthé, La Boucle Des Mots…). C’est une dimension 
transversale à toutes les activités. Le lien social est indissociable de la Régie elle-même. C’est 
la présence de la Régie sur son territoire qui, par la multiplicité et la diversité de ses 
interventions, participe à la création de lien social. 
 
 

Actions de Lien Social 

L’objectif des actions de lien social est de 
créer ou récréer du lien entre les habitants, les 

Bailleurs et la collectivité en proposant des 
projets adaptés à la demande des habitants 

 

Ateliers Chantier d’Insertion 

Il a pour mission d’assurer l’accueil, 
l’embauche et la mise en situation de travail 

et de personnes sans emploi rencontrant des 
difficultés sociales et professionnelles 

particulière. 
 

Plateforme Mobilité 82 

Toutes les actions de la Plateforme Mobilité 82 
sont en lien étroit avec tous les partenaires 
de l’insertion sociale et professionnelle du 

département... Afin de diminuer le frein de la 
mobilité vers l’emploi 

 

Organisme de Formation 
 

Il dispense auprès des usagers en situation 
d’inclusion numérique des formations 

adaptées et spécifiquement étudiées. Ces 
formations sont aussi la garantie de nouveaux 

marchés territoriaux. 
 

Développement Durable RSE 
Notre manière de contribuer au 

développement durable en cherchant à avoir 
un impact positif sur la société, à la fois 

économique, social et environnemental. 

 

 

NOS ACTIVITES 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

LE POLE ACI RAPPORT D’ACTIVITE 2025 
 

 
 
 
 
 
 



Un mix opérationnel de dispositifs pour une insertion positive 
 

Dispositif PLURALITE 

 
 
Une pluralité d’actions croisées optimise pour tous ceux qui en ont besoin sur le 
territoire Tarn et Garonnais l’insertion pour un retour à l’activité pérenne. 
 
Plusieurs mécaniques se complètent et se superposent afin d’obtenir des résultats 
opérationnels importants. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Montauban Services 
et l’insertion par 

l’activité 
économique 

 
Le dispositif porte les actions : 

• 1/ ACI 
• 2/ ASP 
• 3/ ACI Maison d’arrêt 

1/ ACI Ateliers 
& 

Chantiers d’insertion 
 

• L’Atelier Nettoyage 
• L’Atelier Espaces Verts 
• L’Atelier Collectes 

 

3/ ACI Maison d’arrêt 
 

2/ ASP 
Accompagnement 

Social & Professionnel 
 

• Accompagnements :  
Administratif, 
Logement … 

• Aide au retour à 
l’emplois : Ateliers CV, 
Suivi de stage et de 
poste, … 

• Aide aux démarches 
de Permis de 
conduire, 

• Accompagnement 
Social et santé 
 



4 Ateliers d’insertion vers un retour à l’emplois pérenne 
 

ACI Chantiers d’Insertion 
 
 
 
 
 
 
 

L’atelier chantier d’insertion (ACI) a pour mission 
d’assurer l’accueil, l’embauche et la mise en 
situation de travail de personnes sans emploi 
rencontrant des difficultés sociales et 
professionnelles particulières. La mise en situation 
favorise une (re)mobilisation personnelle et 
professionnelle, une découverte des métiers, un 
(ré)apprentissage à la vie professionnelle, 
permettant une approche du marché de l’emploi 
par les salariés en parcours. 
 
L’ACI assure donc un encadrement technique et 
un accompagnement socioprofessionnel au 
bénéfice de la personne en parcours. 
 

80 929 heures sur l’ACI, CDDI (soit 50,97 
ETP pour un agrément de 43,77 ETP) payées en 
heures financement Etat et Conseil 
Départemental. 

 
 
 
 
« La démarche Régie de Quartier repose sur (…) le souci, sur son territoire, de l’insertion 
des personnes les plus en difficulté. Les Régies de quartier montrent en cela 
qu’elles sont l’une des structures d’insertion par l’Economique telles que définies dans 
le Rapport ALPHANDERY » 

 

Extrait de l’Article 2 de la Charte Nationale 

 



Secteur Nettoyage 

 
 
• Entretien des espaces collectifs des immeubles d’habitation de TARN ET 
GARONNE HABITAT situés dans les Quartiers Prioritaires de la Ville de Montauban et  
des villes de Moissac, Castelsarrasin, et sur l’ensemble du département du Tarn et 
Garonne : nettoyage des halls d’immeubles, des cages d’escaliers, des paliers, des 
ascenseurs, des locaux V.O, de l’entretien des bacs et des Points d’Apport Volontaire 
Enterrés (PAVE) ; ainsi que le remplacement des gardiens sur l’ensemble du patrimoine.  
 

• Entretien et nettoyage de l’ensemble des centres sociaux et de la maison des 
associations situés sur les quartiers QPV de Médiathèque Chambord, de Beausoleil, 
pour le compte du Grand Montauban. 
 
• Nettoyage de Parties communes avec MESOLIA, IZYSYNDIC, IMMOPLURIEL : 
nettoyage complet des résidences. 
 
• Nettoyage d’appartement : remise en état d’appartement avec PROMOLOGIS, 
RELIENCE 82 , l’UDAF, et Tarn et Garonne Habitat. 
 
• Nettoyage des bureaux et entreprises (Bouygues, Epice 82, Like intérim, le 
comptoir seigneurie Gauthier…) 

 
• Remplacement des Gardiens de Tarn et Garonne Habitat dans leur mission de 
nettoyage et d’entretien. (21 gardiens soit 86 adresses supplémentaires en plus de nos 
52 adresses d’entretiens hebdomadaires). 
 

 

Secteur Espaces Verts 

 
• Entretien des espaces verts (Tonte, taille, élagage d’arbres…) avec SNCF GARES ET 
CONNEXION et SNCF PATRIMOINE sur le département du Lot (Gourdon, Dégagnac, 
Cahors, Lalbenque (46)), Toulouse Nord (St Jory, Matabiau (31)), le Tarn et Garonne (Valence 
d’Agen, Montauban, Castelsarrasin, Moissac, La Villedieu du temple (82)) ;  

• - entretien des espaces verts (tonte, taille de haies, débroussaillage) sur l’ensemble 
du Parc immobilier de Tarn et Garonne Habitat 49 Résidences. 

• - entretien des parcs et jardins de la préfecture et sous-préfecture du Tarn et 
Garonne 

• Broyage de déchets à domicile et sur le site de la déchèterie Nord pour le compte 
de la Communauté d’Agglomération du Grand Montauban en sous-traitance avec SUEZ 
 
 



Secteur Collectes  
 
 
• Collectes des encombrants sur rdv pour le compte de la Communauté 
d’Agglomération du Grand Montauban en sous-traitance pour SUEZ 
• Collectes des dépôts sauvages sur l’ensemble du centre-ville de Montauban 7 
jours sur 7 
•  Collectes des déchets alimentaires (depuis le 2 janvier 23) pour le compte de la 
Communauté d’Agglomération du Grand Montauban en sous-traitance pour SUEZ en 
mobilité douce 
• Collecte d’encombrants en binôme avec un personnel de TGH. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Accompagner et suivre les personnes dans leur équilibre quotidien 
 

ASP Accompagnement 
Social Professionnel 

 
 
L’Accompagnement social est le carrefour où se rencontrent l’individu en parcours 
d’insertion, les clés pour un retour à un équilibre de vie, les soutiens nécessaires qui 
vont permettre de lever les freins vers un retour à l’emplois durable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIONS 

INDIVIDUELLES 

ACTIONS 

COLLECTIVES 

SUCCES 

21
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1

13
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3

0

7

0

2

0

5

4

1

0

A U T O N O M I E  
( D . A D M I N )

M O B I L I T É S A N T É F I N A N C E S L O G E M E N T G A R D E  
D ' E N F A N T S

F L E

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
Repérées En cours Résolues



 
 

Actions 
D’accompagnement social 

 
 
Quel est le bilan de l'accompagnement social, en termes d'actions 
déployées, partenaires mobilisés et de résultat pour la levée des freins 
sociaux ? 

 

Actions déployées :  

 

- Orientation vers nos collègues de France Services pour amener les salariés vers 
l’autonomie dans leurs démarches administratives et la prise en main de l’outil 
informatique (site Pole Emploi, Caf, méthode de recherche d’emploi…etc)  

- Accompagnement pour l'accès aux droits, en physique à la CAF, trésor public, 
France Travail, crédit municipal, point info budget...  

- Recherche à l’emménagement dans un logement locatif sur parc privé, ainsi que 
les foyers de jeunes travailleurs, Relience, CHRS, dossier SIAO avec assistante 
sociale. Constitution de dossier pour l’accès au logement (Action logement, Visale…)  

- Accompagnement santé (Recherche d'un médecin traitant, Addiction France, 
SMTI, la PASS, CPAM, Mutuelle…)  

- Mobilité: accompagnement vers les services de la plateforme mobilité ainsi que les 
auto-écoles.  

- Ateliers estime de soi. Objectifs : Conscientiser ses compétences, ses talents, ses 
forces, ses qualités, ses valeurs. Développer l’estime de soi, sa valeur, le regard que 
l’on porte sur soi. Périodicité : 6 séquences, de 3h, par groupe, renouveler tout au 
long de l’année Conviés : 4 salariés 

- Ateliers d’inclusion numérique pour développer des capacités langagières 
numériques et des compétences et connaissances en numérique nécessaires dans 
la situation de retour à l’emplois.  

 

 



Actions 
D’accompagnement professionnel 

 

 

Quel est le bilan de l'accompagnement professionnel, en termes d'actions 
déployées, partenaires mobilisés, construction des projets professionnels, 
préparation à la sortie et de liens avec les entreprises recruteuses ? 

 

Actions déployées :  

 

- Accompagnement à la rédaction de CV et lettre de motivation en fonction du 
poste visé, simulation d’entretien d’embauche.  

- Accompagner les salariés dans leur prise de contact avec les entreprises et 
centres de formation (dans le cadre de leur candidature à une offre d’emploi, 
candidature spontanée ou un stage).  

- Participation avec les salariés aux informations collectives des entreprises 
recruteuses et centres de formation.  

- Suivi de stage des salariés lors des PMSMP par le biais de rencontre tripartite.  

- Mise en place du « suivi dans l’emploi » pour sécuriser les prises de poste et 
consolider le partenariat avec les entreprises au cas par cas.  

- Atelier de sensibilisation sur la déconstruction des à priori sur les métiers genrés 
par le CIDFF.  

- Participation au salon TAF annuel, ainsi qu'aux portes ouvertes des organismes de 
formation.  

- Organisation de visite d'entreprise avec ou sans les salariés en insertion.  

- Mise en place d'entretiens de recrutement au sein de nos locaux avec les 
entreprises recruteuses.  

De plus 5 salariés ont travaillé dans d'autres entreprises au cours de leur contrat en cddi 
(via une mise à disposition ou suspension de contrat de travail). 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ASP En quelques chiffres 

 
 
2024 pour rappel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2025 
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et quelques évolutions 

 
2024 pour rappel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2025, les cafés emplois et Candidatures spontanées ne sont plus comptabilisés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quel est le bilan de la mise en place d'immersion en termes de partenariats avec les 
entreprises et de résultats pour la découverte de métiers, confirmation de projets 
professionnels et initiation des recrutements en sortie de parcours ? 

 

27 PMSMP ont été réalisées par 25 salariés en insertion. 7 ont abouti à une embauche (3 
cdi et 4 cdd). Nous avons majoritairement travaillé avec des entreprises partenaires. En 
2025, nous avons essuyé plus de refus de la part de nouvelles entreprises à accueillir des 
stagiaires ainsi qu'à réaliser les bilans de fin de stage en présentiel.  
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ASP Formations 

Réalisées au 31/12 

 
PLAN DE FORMATION 
 
 

o Adapter sa posture d'accueil et sa communication avec les usagers 

 2 participants, 14 heures de formation par participant 
 
 

o PERMIS B 96 

 1 participant, 7 heures de formation 
 
 

o Cariste CACES R489 

 1 participant, 21 heures de formation 
 
 

o SSIAT 

 1 participant, 82 heures de formation 
 
 

o AGENT DE SECURITE ET DE PREVENTION 

 1 participant, 182 heures de formation 
 
 

o Renforcer ses compétences psycho-sociales pour réussir son insertion 
professionnelle 

 7 participants, 21 heures de formation par participant 
 
 

o Perfectionnement à la gestion des relations clients 

 10 participants, 14 heures de formation par participant 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Difficultés rencontrées au cours de l’année :   

 

• Moins de disponibilités des entreprises pour participer à nos rencontres 
emploi (café emploi/découverte) 
 

• Langue française : difficultés de prise en charge et de conciliation du 
planning des salariés et des centres de formation proposant du FLE.  

 

• Addictologie : difficultés d’accompagner des salariés ayant des conduites 
addictives qui sont dans le déni de leur consommation et par conséquent ne 
mettant pas de sens dans une démarche de soins. 

 

• Logement : difficultés d’accompagner les salariés n’ayant pas de domicile ou 
un domicile insalubre. Les longs délais d’obtention d’un logement ne 
permettent pas aux salariés de prioriser le projet professionnel. 

 

• Forte augmentation du nombre de prescription et d’accompagnement de 
demandeur d’emploi dit « sénior » (55+), de nouveaux freins apparaissent lors 
des démarches de recherches d’emploi. 

 

• Renforcement des exigences des entreprises concernant les prérequis 
demandés lors des candidatures (Age, savoir de base). 

 
Partenariats formalisés : 

• L’odalisque 

• Tarn-et-Garonne Habitat 

• Occitanet 

• Escrieut Propreté 

• V Entretien et Propreté 

• Denjean Logistique… 

 

  Axes de développement envisagés dans l’avenir : 

• Ajouter des ateliers collectifs, au sein de la structure, axés sur l'emploi. 

• Evénement : paroles d'anciens salariés venant témoigner de leur passage à 
Montauban Services et de leur sortie dans l'emploi. 

 



Aider les plus beaux projets à voir le jour 
 

 Activités d’insertion 
 

 

Accueil des publics : 

120 salariés présents en 2025. 

44 salariés embauchés au cours de l’année 
 

80929 heures d’insertion réalisés au 31/12/2025 

 
Caractéristiques des salariés en insertion embauchés au cours de l’année sur 63 
salariés : 

 

37%

63%

NOMBRE DE SALARIES EN INSERTION EMBAUCHES AU COURS DE L'ANNEE

Conventions initiales Renouvellement CDDI

67%

33%

REPARTITION HOMME FEMME

Hommes Femmes

6%

72%

22%

TRANCHE D'AGE

Moins de 26 ans Entre 26 et 49 ans Plus de 49 ans



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Rappel de nos objectifs : 

25 sorties dont 60% de sorties dynamiques avec 17% de sorties dans 
l’emploi durable, 30% dans l’emploi de transition et 1 3 %  positives. 
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Accompagner et suivre les personnes pour une réinsertion réussie 
 

Maison d’arrêt 
 
 
 
 
A c t i v i t é s  d u  c h a n t i e r  d ’ i n s e r t i o n  e n  M a i s o n  d ’ A r r ê t  

Principale activité de la SIAE : 

• Principales activités : manutention, étiquetage, conditionnement et emballage. 
• Clients 2025 : Ingram Micro, Meduza Store, Barnabé aime le Café, International 

Paper, BMV. 
 

Axe de développement : 

• DEUX NOUVELLES ACTIVITES ONT ETE MISES EN PLACE DEPUIS LE 01/01/2026 POUR QUERCY 

LOMAGNE ET VULCANET. NOUS PROSPECTONS DE NOUVELLES ENTREPRISES AFIN D’ASSURER 

UNE ACTIVITE TOUT AU LONG DE L’ANNEE. 
 
 
A c t i v i t é s  d ’ i n s e r t i o n  e n  M a i s o n  d ’ A r r ê t ,  a c c u e i l  d e s  p u b l i c s  

14 salariés embauchés au cours de l’année 2025. (100% d’hommes) 

Les heures d’insertion réalisés au 31/12/2025 n’ont pas été 
objectivées 

 
Caractéristiques des salariés en insertion embauché à la maison d’arrêt : 
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Accompagnement social 

 
 
Quel est le bilan de l'accompagnement social, en termes d'actions 
déployées, partenaires mobilisés et de résultat pour la levée des freins 
sociaux ? 

 

Actions déployées :  

 

- Entretiens individuels réguliers pour identifier et analyser les freins sociaux (logement, 
santé, droits, finances, situation familiale). 

- Orientation vers des dispositifs spécialisés pour les questions de santé, de logement 
ou d’accès aux droits. Sans outils informatiques ou dispositifs ressources au sein de la 
maison d'arrêt l'orientation se fait pour la sortie. 

- Accompagnement dans les démarches administratives et la constitution de dossiers 
pour faciliter l’accès aux prestations sociales ou aux structures de soutien à la sortie. 

- Des ateliers de préparation à la sortie, destinés à l’ensemble des détenus proches de la 
sortie, sont organisés avec la référente justice de France Travail, un CPIP et le CIP de 
l'atelier Montauban Services. Ces ateliers, d’une durée d’environ 1h30, ont pour objectif de 
fournir toutes les informations relatives au suivi judiciaire, aux démarches administratives 
à effectuer (CPAM, CAF, France Travail, etc.), ainsi qu’une présentation des dispositifs 
d’insertion professionnelle disponibles sur le territoire. 

- Intervention d'une conseillère mobilité de la plateforme mobilité Montauban Services 
afin d'animer un atelier collectif présentant les différentes solutions sur le territoire de 
Tarn-et-Garonne 

- Orientation pour les problématiques d'addiction vers l'assistante sociale hospitalière 
pour débuter un parcours de soin avec une continuité vers l'extérieur.  

 

 

 

 



 
 

Accompagnement professionnel 

 
Quel est le bilan de l'accompagnement professionnel, en termes d'actions 
déployées, partenaires mobilisés, construction des projets professionnels, 
préparation à la sortie et de liens avec les entreprises recruteuses ? 

Actions déployées :  

Trois actions collectives ont été menées en collaboration avec le SPIP, France Travail et le 
dispositif PPAIP (Osengo) au sein de notre atelier. Ces actions concernaient l’ensemble 
de la détention sur la base du volontariat ; une sélection des participants était effectuée 
par les CPIP et toutes les personnes travaillant à l'atelier y ont participé : 

- Forum IAE - objectif : présenter les différentes structures de l'IAE du territoire sous 
forme d'entretien individuel. 2 matinées ateliers "CV et préparation aux entretiens 
d'embauche" ont été réalisé en amont en collaboration avec la référente justice de 
France Travail - 6 structures de l’IAE / 12 participants / 24 entretiens réalisés. 

- Job Dating: objectif : mettre en relation les personnes détenues proches de la 
sortie avec des entreprises qui recrutent. 2 matinées ateliers "CV et préparation aux 
entretiens d'embauche" ont été réalisées en amont en collaboration avec la 
référente justice de France Travail - 8 entreprises / 51 participants / 154 entretiens 
effectués 

- Formations et financements : Objectif : présenter différentes offres de formation 
et financements possibles, en cohérence avec la réalité et les besoins du territoire. - 
8 structures (France Travail, CCI Tarn-et-Garonne, Gepsa institut, Misson locale, 
ANEFA, le campus terre et vie, Osengo, AFPA) / 26 participants. En fonction des 
projets professionnels travaillés en entretiens individuels avec les détenus : 
organisation des entretiens avec des recruteurs de l’IAE. Toutefois, les actions 
prévues ont été mises à mal par des décisions de justice complexes à anticiper 
(transfert, libération, déclassement). Deux ateliers collectifs sont menés avec les 
personnes détenues (1h30 à 2h) 

- La création du CV et de la lettre de motivation, La préparation aux entretiens 
d’embauche : En l’absence d’accès aux outils informatiques et de moyens de 
communication, toutes les démarches doivent être réalisées à l’extérieur de la 
détention par le CIP, dans une logique de préparation à la sortie. La personne 
détenue ne peut pas s’engager pleinement dans son parcours, Elle ne peut 
effectuer que des démarches très limitées et demeure fortement dépendante des 
autres acteurs. Le suivi à l’extérieur afin de concrétiser le travail mené est 
indispensable. 

 
 



Résultats d’insertion des salariés de la maison d’arrêt 

Au 31 décembre 2025, sur 5 sorties examinées, nous comptons : 

• 1 sortie en emploi durable  

• 1 sortie positive (embauche dans une autre SIAE)  

• 1 orientation vers un dispositif de reconversion pour titulaires d’une RQTH  

• 2 sans nouvelle 

 

Freins identifiés : 

Mobilité : l’absence de permis ou une méconnaissance des solutions de mobilité 
constitue un frein à l’insertion professionnelle (12 personnes sur 14 concernées). 

Santé : problématiques de santé mentale ou d’addictions identifiées lors des entretiens 
(11 personnes sur 14 concernées). 

Accès aux droits : faibles connaissances du numérique et des démarches administratives 
essentielles pour accéder à leurs droits (documents d’identité, carte Vitale), ce qui 
complique notamment l’accès aux soins ou au logement (12 personnes sur 14 
concernées). 

Logement : perte du logement dès l’incarcération ; une partie du public accompagné se 
retrouve en grande précarité à la sortie de détention, sans solution de logement, et 
entame un parcours de rue (5 personnes sur 14 concernées). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

LE POLE ALS : RAPPORT D’ACTIVITE 2025 
 

 
 
 
 
 
 



Facilitateur de lien humain, Facteur d’apaisement et de solidarité 
 

POLE ALS 

 
 
Une pluralité d’actions croisées optimise pour ceux qui en ont besoin sur le territoire 
Tarn et Garonnais l’insertion pour un retour à l’activité pérenne. 
 
Plusieurs mécaniques se complètent et se superposent afin d’obtenir des résultats 
opérationnels importants. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MONTAUBAN 
SERVICES 

Vous êtes ici 

1/ INSERTION 
PROFESSIONNELLE 

 
• Inclusion Montauban, insertion 

vers l’emplois 
• Insertion professionnelle Moissac 

4/ POSTE CAF 
 

• Accueil CAF 
• Médiation numérique 

LA POSTE 
 

2/ FRANCE SERVICES - 
NUMERIQUE 

 
• FRANCE SERVICES 
• ACCES AUX DROITS 
• CYBER NUMERIQUE 

3/ INSERTION SOCIALE 
 

• Jardin des voisins 
• Gup 
• Fabrik 
• Accueil Jeunes 
• Quartiers d’été 
• La boucle des mots 
• Médiation Moissac 



Améliorer la vie de quartier et le bien-être de ses habitants 
 

INSERTION  
PROFESSIONNELLE 

 
 
 
 

INCLUSION MONTAUBAN INSERTION VERS L’EMPLOIS 
 
 
Pour rappel : 59 bénéficiaires en 2024 

En 2025, 62 personnes ont été accompagnées, pour 50 entrées dans le dispositif (En 
raison des entrées sorties permanentes et d’accompagnements étalés sur 2 ans). 

Rappels de l'action : 

♦ Accompagnement socioprofessionnel de toute personne en recherche 
d’emploi, en réflexion sur son projet professionnel, en démarche de 
remobilisation, éloignée de l’emploi. En particulier des Femmes. 

♦ Ateliers individuels et collectifs 

♦ Accompagnement personnalisé selon le rythme et les besoins de chacun. 

♦ Entrées et sorties permanentes. 
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Réalisation : 
 
Les objectifs :  
 

♦ Mise en valeur des savoir-faire, savoir-être, savoirs. 

♦ Développement du projet professionnel. 

♦ Techniques de recherche d’emploi : 

♦ Appui aux démarches en ligne, exploration du marché local. 

♦ Création ou mise à jour du CV, rédaction de lettres de motivation, préparation et 
simulation d’entretiens. 

♦ Connaissance de soi et estime de soi : exploration des motivations, identification 
des forces et réussites personnelles pour renforcer la confiance dans ses capacités. 

♦ Gestion du stress : Apprentissage de techniques simples de relaxation et de 
respiration pour réduire l’anxiété. 

♦ Initiation à la sophrologie. 

 
 
Le déroulement de l’action :  
 
Les personnes sont orientées vers le dispositif par les prescripteurs, principalement les 
assistantes de service social et France Travail.  

Un premier entretien permet de faire connaissance et de comprendre la situation 
globale de la personne (parcours personnel, social, professionnel, état de santé, freins 
rencontrés, ressources existantes). À l’issue de cet entretien, un bilan de premier rendez-
vous est transmis au prescripteur ainsi qu’au PTI. 

L’accompagnement dure six mois et peut être renouvelé si nécessaire. Il est individualisé 
et s’adapte au rythme, à l’état de santé et à la situation de chaque personne. Les 
rencontres se font sous forme d’entretiens individuels et, de temps en temps, d’ateliers 
collectifs. 

Le travail d’accompagnement concerne le projet professionnel mais vise aussi à soutenir 
la personne, à l’aider à reprendre confiance, à lever certains freins ou à l’orienter vers les 
partenaires adaptés selon les besoins. L’accompagnement est souple, bienveillant et 
respectueux du parcours de chaque personne. 

Un bilan est réalisé à la fin des six mois afin de faire le point sur le parcours, les avancées 
et les suites à envisager. Ce bilan est partagé avec le prescripteur et le PI. 

 
 
 
 



Résultats 2025 : 

 
Bilan :  
 
Depuis janvier 2025, 50 personnes sont entrées dans le dispositif. 

62 personnes sont accompagnées en 2025, en raison des entrées et sorties permanentes 
et du fait que certains accompagnements s’étendent sur deux années civiles. 

Au total 9 hommes et 54 femmes ont été suivis. 

Cinq personnes n’ont pas pu être prises en charge dans le dispositif, en raison de freins 
liés à la maîtrise de la langue française pour quatre d’entre elles, et d’un déménagement 
pour une personne. 

 
Les résultats de 2025 sont en accord avec les prescriptions, il n’existe pas d’écart constaté 
avec le prévisionnel. 
 
 

Perspectives ou réajustements envisageables 2026 : 

 
Plus 50 prescriptions sont possibles en raison des entrées et sorties permanentes 
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Rappel : 

 
Les points forts de l’action : 

• L'accompagnement des publics éloignés de l'emploi offre une approche 
globale pour surmonter les obstacles spécifiques auxquels les personnes 
peuvent être confrontées dans leur parcours professionnel, favorisant ainsi 
leur émancipation et leur réussite sur le marché du travail. 

•  Cet accompagnement individuel, d'une durée de six mois renouvelables, 
est jalonné d'ateliers collectifs et de temps d'informations adaptés au 
public des quartiers prioritaires de la ville (QPV). Il vise à renforcer la 
confiance en soi, l'estime de soi et l'autonomie des femmes notamment, 
leur permettant ainsi de prendre en main leur avenir professionnel. 

• Les bénéficiaires ont accès à des informations sur les opportunités 
d'emploi, les formations, les ressources et les services de soutien 
disponibles pour faciliter leur intégration ou réintégration sur le marché du 
travail. Les parcours sont faits sur mesure suite à un diagnostic réalisé avec 
le bénéficiaire, au cours duquel sont fixés des objectifs réalistes à atteindre 
en matière de levée de freins. Ce coaching personnel intensif permet de 
garder les personnes mobilisées pendant six mois au maximum et les 
responsabilise dans la mise en œuvre des actions. 

• Une fois la confiance en soi restaurée, l'accompagnatrice 
socioprofessionnelle organise des ateliers collectifs permettant aux 
bénéficiaires de s'ouvrir vers la restauration du lien social avec les autres. 
Ce rôle d'« amener vers » est une étape cruciale dans la réalisation des 
objectifs de notre action. 

• Cette action jouit d'une bonne publicité auprès des prescripteurs (France 
TRAVAIL, travailleurs sociaux CD82, ADIAD, etc.) et des opérateurs du 
contrat de ville qui connaissent notre champ d'intervention et orientent 
vers nous les publics susceptibles de bénéficier de nos services. 
L'accompagnatrice connaît bien les offres de service existantes sur le 
territoire et s'appuie sur les différents partenaires selon les 
problématiques rencontrées par les personnes en suivi (AFTRAM pour les 
besoins en FLE, le PRE pour la scolarité des enfants, les différents services 
internes de Montauban Services comme France Services pour l'accès aux 
droits et le logement, la plateforme mobilité, Kheira pour l'accès aux soins 
et à la santé, etc.). 

 

 



 

 

• Ce maillage tissé au fil des partenariats concourt à améliorer l'efficacité de 
notre action et permet de lever plus facilement les freins liés à 
l'employabilité des personnes éloignées de l'emploi. Enfin, notre structure 
a intégré le Laboratoire de l'égalité 82 EGALAB, dont le principal objectif 
est l'amélioration de l'insertion des femmes les plus éloignées de l'emploi. 
Ainsi, notre accompagnatrice socioprofessionnelle a intégré ce réseau et 
a accès à des ressources et outils supplémentaires qu'elle peut mobiliser 
pour ses bénéficiaires. 

• La France services a accueilli les ateliers de préparation aux entretiens et 
des actions en partenariat avec France Travail notamment. 

 
 
Les points faibles de l’action : 

• Certains bénéficiaires cumulent des difficultés importantes et des freins 
à leur remobilisation, rendant leur employabilité difficile voire impossible. 
Nous les réorientons et les accompagnons vers la MDPH et les procédures 
de reconnaissance AAH 

 

• Nombre d'ateliers collectifs : 20 

• Nombre moyen de participantes : 52 

• Sorties positives : 11 

• Nombre d'abandon : 0 
 

 

Effets constatés : 

• Les ateliers TRE (individuel et collectifs) ont permis aux bénéficiaires de 
construire des projets socioprofessionnels réalistes : nous constatons 28 sorties 
positives sur de l’emploi et de la formation. 

• Le dispositif semble efficace au regard de ses résultats et a trouvé son 
public sur le QPV. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

INSERTION SOCIO PROFESSIONNELLE 
 
 
 
 
 

ACTION FEMMES D’AVENIR MOISSAC 

Objectifs de l'action : 

• Repérer les femmes des QPV éloignées de l'emploi. 

• Orienter les femmes des QPV éloignées de l'emploi vers le droit commun 
(inscription à Pôle emploi, ...) 

• Développer des actions avec les partenaires de l'emploi pour favoriser la 
reprise d'activité des femmes des QPV  

 

Résumé exécutif de l’action : 

• RAPPEL : Courant 2023, un travail a été initié par les services de l'Etat, Pôle 
Emploi et Montauban Services sur le constat du fort taux de chômage sur les 
QPV de Moissac, touchant particulièrement les femmes.  

 
• Depuis janvier 2025, le projet Femmes d’Avenir poursuit un 

accompagnement renforcé auprès de femmes éloignées de l’emploi, avec 
une approche structurée combinant suivi individuel et actions collectives.  
 
L’année a été consacrée à la consolidation des projets professionnels, au 
développement des compétences numériques et à la préparation d’entrées 
en formation ou en PMSMP à partir de septembre. 
 
Le dispositif démontre une dynamique positive avec un taux de sorties 
positives de 51%, confirmant la pertinence du modèle d’accompagnement 
mis en place. Le dispositif s’inscrit dans une logique de structuration 
progressive des parcours, avec une montée en autonomie observable des 
participantes. 

 
 
 
 

QPV MOISSAC 



 
 

Indicateurs de suivi : 

• Nombre total de femmes accompagnées : 39 
 

 
• Nombre de sorties positives : 20 

o  13 vers l’emploi (65%) 
o 7 vers la formation (35%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nombre de femmes toujours accompagnées : 19 
 

• Nombre d’ateliers informatiques : 52 Appui numérique, rédaction de CV, 
démarches administratives 
 

• Nombre d’entretiens individuels : 323 Accompagnement individualisé, suivi 
régulier et adapté 
 

• Nombre d’ateliers projet professionnel / recherche : 52 Travaux sur PMSMP, 
préparation aux entretiens, valorisation des compétences 
 

Le volume de 323 entretiens traduit un accompagnement intensif et structuré, 
permettant un suivi de proximité et une adaptation aux besoins de chaque participante. 
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SORTIES POSIT IVES



 
 

Analyse des résultats : 

Points forts 
 

• Engagement régulier et implication des participantes tout au long du parcours 
• Progression significative en autonomie numérique (CV, démarches en ligne) 
• Amélioration de la posture professionnelle et clarification des projets 
• Passage à l’action concret (entrées en formation, démarches emploi, PMSMP) 
• Diversification des projets professionnels (aide à la personne, santé, administratif…) 

Les résultats traduisent une progression globale des participantes, avec une 
dynamique d’accès à l’emploi et à la formation en constante évolution. 

 
Difficultés rencontrées 

 
• Freins périphériques persistants (mobilité, garde d’enfants) 
• Maîtrise du français parfois insuffisante pour certaines formations 
• Besoin de mise en situation concrète pour renforcer la confiance. Ces freins font 

l’objet d’un travail spécifique dans le cadre de l’accompagnement, en lien avec les 
partenaires locaux. 

 
 

Perspectives et évolutions (projections 2025-2026) : 

• Entrées en formation 
• Développement des PMSMP pour faciliter l’accès à l’emploi 
• Poursuite des ateliers ciblés (simulation d’entretien, posture professionnelle, FLE, 

orientation) 
• Renforcement des partenariats avec les organismes de formation et les 

employeurs locaux Objectif : augmenter le taux de sorties positives et renforcer les 
passerelles directes vers l’emploi 

 
 

Conclusions du bilan 2025 : 

L’année 2025 marque une étape significative dans la structuration des parcours au sein 
du dispositif Femmes d’Avenir. Les participantes ont identifié des objectifs clairs, 
consolidé leurs acquis et engagé des démarches concrètes vers l’emploi ou la formation. 
Le dispositif démontre ainsi sa capacité à accompagner durablement les participantes 
vers des parcours d’insertion concrets et sécurisés. 
 



 
 

Etapes de l'action : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIAGNOSTIC 
Médiatrice et CIP réalisent l’outil 

d’évaluation et de repérage des femmes 
« hors circuit » de retour à l’emplois. 

ANALYSE 
Analyse des résultats d’évaluation et de 

diagnostic. 

CONSTITUTION 
OPERATIONELLE 

Création des groupes de Femmes 

Expression et évaluation des besoins 

DEPLOIEMENT 
OPERATIONNEL 

Validation et mise en œuvre des ateliers 

Recherche de partenariat 

DEPLOIEMENT 
OPERATIONNEL 
Lancement des ateliers 

Suivi Actif 



 
 

ACTION PROJET INSERTION JEUNES MOISSAC 

Objectifs de l'action : 

• Repérer les jeunes des QPV éloignées de l'emploi. 

• Orienter les jeunes des QPV éloignées de l'emploi vers le droit commun 
(inscription à Pôle emploi, ...) 

• Développer des actions avec les partenaires de l'emploi pour favoriser la 
reprise d'activité des jeunes des QPV  

 

Résumé exécutif de l’action : 

 
Le projet Insertion Jeunes à Moissac accompagne depuis janvier 2025 des jeunes de 16 à 
25 ans éloignés de l’emploi, de la formation ou du système scolaire. 
 
Ce dispositif propose un accompagnement renforcé et individualisé, alternant ateliers 
collectifs, mises en situation et entretiens ciblés, dans le but d’identifier un projet 
professionnel réaliste, lever les freins périphériques et favoriser un retour à la dynamique 
d’insertion. 
 
Durant ce premier semestre, les jeunes ont pu construire ou consolider leur projet 
professionnel, développer des compétences clés (numériques, administratives, 
relationnelles) et retrouver une forme de confiance pour avancer concrètement vers 
l’emploi, la formation ou les études. 
 

Indicateurs de suivi :  

 
• NOMBRE TOTAL DE JEUNES ACCOMPAGNES : 6 

o Entrées entre décembre et janvier 2025 
 

• NOMBRE DE SORTIES POSITIVES : 3 
o 2 vers l’emplois 
o 1 vers une reprise d’études supérieures 

 
• NOMBRE DE JEUNES EN SUIVI AU SECOND SEMESTRE : 3 

 
• NOMBRE TOTAL D’ATELIERS REALISES : 39 

o Collectifs, Administratifs, techniques, numériques et bilan 
 
 



 
 

Répartition par ateliers :  

 
Catégorie Nombre Objectifs ciblés 

Accompagnement Administratif 4 Aide aux démarche, orientation, 
documents personnels 

Mobilité / gestion de Budget 5 Autonomie dans les déplacements, 
Gestion budgétaire 

Projet professionnel / Confiance en 
soit / Entretiens 

13 Clarification du projet, simulation, 
posture professionnelle 

CV / Lettre de motivation / 
recherche d’emplois 

6 Valorisation du parcours, technique 
de recherche d’emplois et de 
candidature 

Informatique / compétence 
numérique 

10 Acquérir une autonomie numérique 
essentielle et en résonnance avec 
l’emplois. 

Bilan collectif avec les Jeunes 1 Retour d’expérience, valorisation des 
acquis 

 
 

Parcours des jeunes accompagnés :  

 
Sorties positives :  
 

• 1 jeune a intégré un poste de préparateur de commandes 
• 1 jeune a rejoint un emploi et commencera une formation cariste 
• 1 jeune a été réacceptée sur Parcoursup et intégrera une formation en commerce 

international dès septembre. 
 
Jeunes toujours en parcours :  
 

• 1 jeune reste mobilisé dans son domaine mais n’a pas encore trouvé d’opportunité 
• 1 jeune a réalisé plusieurs PMSMP et entretiens, mais a encore besoin 

d’accompagnement 
• 1 jeune reste en phase de remobilisation et nécessite un suivi rapproché. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Analyse des résultats :  

 
Points forts 
 

• Implication des jeunes malgré des parcours fragiles 

• Premier retour à une dynamique positive pour la majorité du groupe 

• Diversité des projets et des sorties : emploi, formation, études. 

 
Freins rencontrés 
 

• Difficultés de mobilité et isolement géographique 

• Manque de stabilité pour certains (logement, cadre familial) 

• Fragilité sur les compétences de base nécessitant des temps de renforcement 
individuel. 

 
 

Perspectives :  

 
• Intégration de nouveaux jeunes orientés par la Mission Locale et les éducateurs 

spécialisés 

• Lancement de PMSMP pour les jeunes encore en parcours afin de valider les projets 
en conditions réelles 

• Poursuite des ateliers sur mesure, avec un accent mis sur la posture professionnelle, 
les outils numériques et la projection concrète 

• Renforcement des liens partenariaux avec les centres de formation, les employeurs 
locaux et les acteurs sociaux. 

 

Conclusions :  

 
Le premier semestre 2025 a permis de créer une dynamique d'accompagnement souple 
mais structurante pour les jeunes engagés dans le projet. 
 
Les premiers résultats sont positifs, avec des parcours qui se concrétisent et des jeunes qui 
retrouvent progressivement un cap professionnel. 
 
L’enjeu pour la suite sera de consolider ces acquis, d’ouvrir de nouveaux parcours et de 
maintenir un accompagnement de proximité, ancré dans le territoire et adapté à chaque 
situation. 



 

 
 
 
 



Services Publics de proximité pour faciliter les démarches des habitants 
 

FRANCE 
SERVICES 

 
 

LES MISSIONS FRANCE SERVICES 
 

France services porte et facilite l’accès aux services publics pour les 

citoyens. Il vise à permettre à chacun quel que soit l’endroit où il vit, en 

ville ou à la campagne, d’accéder aux services publics et d’être accueilli 

dans un lieu unique, par des personnes formées et disponibles, pour 

effectuer ses démarches du quotidien. 

En 2025 le panel de partenariats Nationaux s’est encore étoffé et chaque 

France services donne accès à 12 partenaires nationaux au lieu de 9 

auparavant : 

• Allocations familiales, 

• ANTS, 

• Assurance retraite, 

• Assurance Maladie, 

• Finances publiques, 

• La Poste, 

• MSA, 

• Point-justice 

• France Travail (ex Pôle emploi). 

• Chèque Energie, 

• Prime Renov, 

• Urssaf. 

France Services assure une réponse adaptée à la situation de vie en un 

lieu unique en accompagnant les usagers dans les principales 

démarches administratives quotidiennes. 

France Services c’est aussi l’accès en libre-service à des postes informatiques sécurisés et 
un accompagnement à leur utilisation grâce à nos médiateurs et conseillers numériques. 
 
 
 



 
 

L’EQUIPE FRANCE SERVICES 2025 
 
La team France services, c’est 4 conseillers et 1 service civique engagés et disponibles en 
permanence sur rendez-vous au service des usagers.  
 

 
 
 

• ZAKIA, référente du 
France Services 
Montauban Services. 

 
• MORGANE, médiatrice 

France Services 
 

• ASSYA, médiatrice 
France Services 

 
• HUGO, Médiateur 

France Services 
 

• EYSLA, Service Civique 
France Services 

 
 
 

 
 
En 2025, France Services c’est aussi 18 stagiaires qui sont venus apprendre en renforçant 
nos équipes. 

Au-delà des démarches de l’état c’est donc aussi un lieu ouvert aux apprentissages. 
 
 

FORMATIONS 2025 
 
En 2025, pour toujours garantir un accompagnement de qualité la team France Services 
a suivie : 
 

• 16 WEBINAIRES 
• 1 SEMINAIRE DEPARTEMENTAL à la Préfecture 
• 2 formations DGIFP et Urssaf en présentiel 
• 1 formation complète en gestion des conflits 

 
 



 
 

FLUX USAGERS 2025 
 

 
Les usagers sont accueillis du Lundi au Vendredi. 
 
Des horaires adaptés permettent à tous de 
bénéficier d’un accompagnement de qualité 
quelque soient leurs contraintes de planning. 
 
Des permanences en fin de journée sont assurées 
les Lundi, Mardi et Mercredi. 
 
 
 
 
Rappel 2024 
 
11986 Prestations, 9929 Personnes, 49 prestations jour sur environ 41 personnes jour. 
 
 
 
Chiffres clé 2025 
 
12543 Prestations (+4,64 %), 11143 Personnes (+12,23 %), 55 prestations jours (+14%) sur 
environ 49 personnes jour (+18%). 
 
En termes de prestations, on constate en 2025 une hausse de la fréquentation et des 
demandes d’accompagnement. 
 

 



 
 
Après un bond considérable en 2024 de la fréquentation, (84% pour les 
accompagnements et 65% des usagers) il apparait que notre France Services ait atteint 
sa pleine capacité d’accueil. 
 
Nous observons toutefois un changement de la dynamique. 
 
Les chiffres en légère augmentation marquent une croissance plus prononcée du 
nombre d’usagers. 
 
En effet, afin de maximiser l’accès à nos services, nous avons limité le volume des 
prestations, prioritairement sur rendez-vous (mais toujours en accueil libre lorsque les 
créneaux sont disponibles) pour toucher un plus grand nombre d’usagers en 
garantissant un accueil et un traitement de qualité. 
 
C’est donc aussi une augmentation de la qualité des prestations apportées qui est 
intégrée. 
 
 
Profil des usagers 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10,2 % DE LA FREQUENTATION SONT DES 
PRIMO-USAGERS 



 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

SOLLICITATIONS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

8652 photocopies sur l’année 
Nous privilégions les scans aux photocopies car nos démarches sont majoritairement 
dématérialisées et dans une volonté de respect écologique. 
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REPARTITION DU FLUX 
 
 
PRESENTIELS SPONTANES : 36,95 % - PRESENTIELS SUR RDV : 21,33 % - APPELS : 40,82% 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

SUR RDV
21,33 %

VISITE SPONTANEE
36,95 %

APPEL
40,82 %



 
 

PARTENAIRES LOCAUX ET ACTIONS DES PARTENAIRES 
 
 

Ma structure  1931 

Conseil départemental 160 

MDPH  99 

Bailleur  88 

Solidario 71 

Agirc arco  61 

Inpi 44 

Montauban Services    75 

CIDFF 39 

Plateforme mobilité  33 

Académie de Toulouse 29 

edf  24 

Mobilité active 20 

Qare  16 

Vacaf 14 

 
 

 
 
 



 
 

REPARTITION PAR PRESTATIONS 
 

 
 
 



 
 

REPARTITION PAR OPERATEUR 
 

 
 



 
 

SATISFACTION DES USAGERS 
 
 
Si l’on interroge les visiteurs sur leur découverte de France Services, 31% (731 personnes) 
déclarent venir pour la première fois et 69% (1625 personnes) déclarent être déjà 
usagers. 
 
Les avis sur la qualité sont extrêmement positifs : 
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 



 
 

CONCLUSION 
 
 
Les indicateurs 2025 sont très positifs :  
 

• Le taux de satisfaction généré par les avis recueillis sur la plateforme Liz est de 
99.3% 

• La fréquentation est en constante augmentation avec une moyenne de 55 
prestations par jour 
 

Le lieu est très accessible par bus et la France Service est implantée à la cité Monplaisir 
qui ne disposait d’aucun service de proximité et qui au vu de la densité et du profil de la 
population répond à un réel besoin. 
 
De plus nous nous situons dans le quartier Est de la ville de Montauban, répertoriée QPV 
et où sont concentrées toutes les cités HLM. Ce qui explique en partie l’affluence 
importante vers nos services. 
 
La fracture numérique est omniprésente et représente un frein à l’accès au droit et au 
portail exclusif de beaucoup d’administrations cumulé à la difficulté à faire face aux 
démarches administratives (public allophone et en situation d’illectronisme) 
 
Ces résultats indiquent que nous répondons à un besoin qui est constant et attendu par 
la population. 
 
Les évolutions constatées à la comparaison des chiffres 2024 2025 montrent que notre 
structure est toujours en évolution et a atteint un rythme de croisière de haut niveau. 
 
 

23 France Services en Tarn et Garonne 
Notre France Service est en 1ère position départementale ! 

 
 

 



 
 

383 France Services en Occitanie 
16 ème position régionale ! 

 

 
 
 
 

RESOLUTIONS ET PERSPECTIVES 
 
 
PRESTATIONS : 
 

• Vigilance appuyée sur les procédures (mandat et enquêtes de satisfaction) 
 
 
FONCTIONNELLES : 
 

• Très bonne articulation avec le service des conseillers numérique la 
complémentarité du service répond pleinement à la demande des usagers, 

• Fréquentation notoire du public jeune de par la proximité du Cyberthé Jeunes 

• Permanence de la conciliatrice de justice et du défenseur des droits 

• Dotation exceptionnelle de 10 000 euros du CNFPT pour cause de sur 
fréquentation 

 
 
Des incidents isolés liés à l’incivilité sont malheureusement à déplorer cette année 
 
 
 
 
 
 
 



Être acteur de terrain engagé et à proximité réelle des habitants 
 

INSERTION 
SOCIALE 

 
 
 
 

JARDIN DES VOISINS 
 
 
 
14 jardiniers adhérents participent dans l’année avec conjoints et enfants sur des 
parcelles de culture et 2 fois par an aux repas partagés. 
 
Les actions aux jardins ont lieu le mercredi matin et 2 interventions de grand nettoyage et 
mise à jour de saison ont lieu dans l’année. 
 
Ce jardin partagé est animé par Nadia IDRISSI, agent de médiation. 
 
Il n’est pas rare de voir les femmes apporter le thé pour la pause des jardiniers… 
 
 
Objectifs de l'action : 

• Favoriser le développement du lien social et l’amélioration du cadre de vie par la gestion 
participative et l’animation de jardins partagés dans le quartier de Chambord 
 

 



 
 

Les points forts de l’action : 

• Ces espaces favorisent les échanges entre les habitants de différents âges et 
origines, créant ainsi un sentiment de communauté et de solidarité. Les 
habitants se côtoyaient sans interactions entre eux.  Maintenant, ils s’entraident 
et exploitent ensemble les parcelles. 

• Ils échangent des semences, des plants mais surtout des « trucs et astuces » en 
matière de jardinage. 

• Les jardins partagés offrent un espace de détente et de loisirs, contribuant à 
réduire le stress et à améliorer le bien-être mental et physique des 
participants. 

• Il est le lieu de goûters partagés, de lieu de discussion et d’échanges 
d’informations avec la médiatrice qui fait le lien selon les problématiques repérés 
(accompagnement et orientation vers les services compétents du bailleur social 
ou du GMCA). 

• Ils servent de lieux d'apprentissage sur l'agriculture urbaine, la biodiversité et les 
pratiques écologiques, sensibilisant ainsi les habitants aux enjeux 
environnementaux. 

• En plus de réduire les îlots de chaleur urbains, ces jardins capturent les gaz à effet 
de serre et favorisent la biodiversité en offrant un habitat à diverses espèces. 

• Ils permettent aux habitants de cultiver leurs propres fruits et légumes, 
contribuant ainsi à une alimentation plus saine et locale.  

• Les jardins partagés transforment des terrains souvent délaissés en espaces verts 
utiles et esthétiques, améliorant ainsi l'attrait du quartier. 

 

Les points faibles de l’action : 

• Le manque de place au regard de la demande de parcelle qui peut générer 
des frustrations et des tensions avec les bénéficiaires. 

• La difficulté de rassembler tous les jardiniers pour les réunions collectives car 
certains sont salariés, d’autres retraités et n’ont pas les mêmes rythmes de 
vie. 

• Le groupe WhatsApp créé par la médiatrice permet de donner le même 
niveau d’informations aux bénéficiaires mais n’est pas suffisant pour impliquer 
collectivement l’ensemble des jardiniers. 

 
 
 



 
 

GESTION URBAINE DE PROXIMITE 
 
 
 

2025 : 998 accompagnements 

Objectifs de l'action : 

L’objectif général est d’assurer une cohérence des différentes actions menées par la régie 
en termes de qualité de vie sur le quartier. 

Cet objectif se décline en plusieurs objectifs opérationnels : 

• Être l’interface entre les habitants.es et l’ensemble des acteurs institutionnels/ 
collectivités/ associatifs / bailleurs… 

• Favoriser l'accès à l’emploi au sein de la régie de quartiers pour participer à 
l'amélioration du cadre de vie et contribuer à leur insertion professionnelle. 

• Mettre en place des actions favorisant le développement de la citoyenneté. 

• Rencontrer et évaluer les besoins des habitants.es, en particulier en matière 
d’accès aux droits et d'accès au numérique. 

• Remédier au sentiment d’abandon et de relégation ressenti par les 
populations des quartiers prioritaires. 

• Prévenir et aider à la résolution des petits conflits de la vie quotidienne. 
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BENEFICIAIRES PAR QUARTIERS



 
Outre les missions d’aller-vers réalisées lors des maraudes et rondes dans le quartier, la 
médiatrice réalise aussi des démarches « droits des étrangers » qui favorisent le 
maintien des droits sociaux des habitants et notamment quand ils sont en emploi. 

La médiatrice est bien repérée sur cette compétence d’accompagnement qui ne peut 
se réaliser en France Services ce qui a eu pour conséquence une augmentation du 
nombre de bénéficiaires au-delà du prévisionnel. 

D’autres actions collectives peuvent expliquer cette hausse comme l’organisation du 
nettoyage de quartier, la participation au village santé en avril et les sollicitations du 
service Habitat du GMCA et de TGH dans les derniers relogements lors du NPRU de 
Chambord. 
 
Rappel des points forts de l’action : 

• La gestion urbaine de proximité réalisée par la médiatrice a un impact positif sur 
le climat social sur le QPV. L’accès facilité par la présence de la médiatrice sur le terrain 
et sa permanence sur la MDA favorisent les sollicitations des habitants. 

• Sa connaissance des partenaires et des espaces ressources (internes et externes) 
permet une orientation efficace selon les doléances des habitants (gardiens de TGH, 
CCAS, CLS, PRE, centre social, MDS, France services, service de l’habitat …) 

• Le travail en réseau réalisé favorise le traitement des conflits et des 
problématiques rencontrés autant pour les habitants que pour les partenaires 
associatifs et/ou institutionnels. 

• La nouvelle compétence en « droits de étrangers » facilite aussi le maintien des 
droits sociaux des habitants et favorisent ainsi le maintien en emploi pour les 
personnes en situation d’illettrisme et/ou d’illectronisme. 

• De plus, l’« ancienneté » de la médiatrice dans ses missions lui permet de 
dialoguer avec toutes les générations présentes sur le quartier et favorise la cohésion 
sociale sur son territoire d’action. 

• Enfin, La forte capacité de mobilisation dont fait preuve la médiatrice est un 
facteur majeur de réussite des actions de sensibilisation (santé, environnement, 
citoyenneté) menées en partenariat avec les services de la politique de la ville et les 
associations œuvrant sur le QPV. 

 
Rappel des points faibles de l’action : 

• Nous avons constaté que les partenaires institutionnels, du fait de l’expertise en « 
droits des étrangers » de la médiatrice, avait tendance à orienter à tout va leurs usagers, 
sans prendre le temps d’essayer de traiter la demande. Nous nous retrouvons sursollicités 
au détriment parfois des missions d’aller vers. 
 
• Nous ferons le choix de donner des rendez-vous limités et orienterons vers la 
préfecture. 
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Effets constatés : 

• Les habitants ont repéré la médiatrice personne ressource et savent la solliciter 
selon leur besoin. 

 

• Les habitants viennent plus nombreux sur la permanence de la médiatrice sur la 
MDA. 

 

• Les orientations et accompagnements physiques vers les institutions et services 
publics sont facilitées 

 

• Le travail de la médiatrice facilite l’accès aux droits, aux services publics et la résolution 
des problèmes de voisinage sur le QPV. 

 

 

Observations : 

• Nous avons constaté qu’un nombre croissant d’habitants de nationalité étrangère 
rencontrent des difficultés dans les démarches de demandes de titre de séjour 
auprès de la Préfecture et se tournent vers notre médiatrice afin de réaliser ses 
démarches (les démarches ANEF étant exclues du panel de services des France 
Services). 

• Certains habitants, notamment ceux en situation d’illettrisme et d’illectronisme, 
subissent des ruptures de droits (rupture de contrats de travail, suspension des aides 
sociales, …) qui précarisent encore plus leurs situations sociales. 

• Nous essayons tant bien que mal de soutenir ces populations en leur apportant un 
soutien dans ces démarches très complexes au demeurant. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

LA FABRIK 
 
 
1549 participations en 2025, 109 Nouveaux usagers sur 547 répertoriés 

Objectifs des actions : 

• Favoriser le développement des liens sociaux entre habitants l’émergence 
d’initiative citoyenne, et l’accès à des activités socioculturelles, grâce à 
l’émergence de lieux dédiés. 
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Les médiatrices ont proposé tout le long de l'année des actions ateliers collectifs 
hebdomadaires et organisés des permanences de pied d'immeuble. 

• Atelier couture : 51 
• Atelier cuisine et cuisine ado : 28 
• Atelier marche : 4 
• Atelier Estime de soi : NC 
• Atelier démarche numérique : 191 
• Atelier démarches administratives : 1 

 
D’autres actions impactantes et utiles sont menées tout au long de l’année : 
 

• Café convivial : 7 
• Participation à des évènements : 6 
• Information : 33 
• Orientation : 1 
• Sorties collectives : 21 
• Autre action : 59 

 

Habitantes du QPV, nos médiatrices ont un fort pouvoir de mobilisation et le porte à 
porte réalisé lors du démarrage de l'action a porté ses fruits en termes de fréquentation. 

La situation stratégique de la Fabrik' au cœur des Chaumes facilite son accessibilité aux 
habitantes 
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Continuité 2026 de l’action : 

 
• Les médiatrices vont à la rencontre des habitants afin de faire émerger des 

solutions dans la double approche de l’aller vers et du faire avec les 
bénéficiaires. 

• Elles sont bien repérées par les habitants et la Fabrik est idéalement située au 
cœur du quartier des Chaumes. 

• Cet appartement est entièrement équipé pour mettre en œuvre des ateliers 
collectifs (8 personnes maximum) sur les thématiques coconstruites avec les 
bénéficiaires. 

• Les activités majeures retenues pour 2025 ont été : 

o La cuisine où les participants échangent sur la culture culinaire de leur 
pays d’origine et se transmettent les recettes en cuisinant. Ce temps 
donne lieu à un repas partagé avec au menu la recette du jour. 

o La couture : les bénéficiaires apprennent à maitriser les différentes 
techniques de couture (Salima ayant été longtemps coutière 
professionnelle). Ce projet couture mené en collaboration avec La Ligue 
Contre le Cancer, a permis de réaliser des coussins pour les enfants 
malades du Cancer, hospitalisés au CH de Montauban. 

o Les démarches numériques 

• Ce lieu est devenu un espace de socialisation où la parole des habitants est 
recueillie, traduite en projet et mise en œuvre avec les médiatrices et les 
moyens à disposition. 

• La Fabrik contribue modestement à la préservation du lien social, à l’accès aux 
droits, à l’exercice de la citoyenneté des bénéficiaires et tend à restaurer le 
pouvoir d’agir des habitants. 

 

Les points faibles de l’action : 

• La Fabrik étant situé au premier étage du bâtiment I5, sans ascenseur, l’accès 
est difficile pour les personnes à mobilité réduite. 

• La petite taille de l’appartement ne permet pas de travailler avec des groupes 
de plus de 6 personnes. 

• L’appartement n’est pas très visible même si nous communiquons beaucoup 
sur cette action 

 



 
 
Effets constatés : 

• La Fabrik gagne en visibilité auprès des habitants qui sollicitent les services 
de ce lieu. 

• Les ateliers proposés étant coconstruits avec eux, l’assiduité est au rendez-vous. 

• Les demandes des habitants se précisent aussi : ils sollicitent les médiatrices sur 
d’autres thématiques comme l’accès aux droits et les démarches 
dématérialisées qui ne sont pas du ressort de la France Services. 

• Les actions de médiation sociale réalisées au sein de la Fabrik ont eu un impact 
positif sur la socialisation des habitants, le renforcement du lien social et la 
participation citoyenne de ces derniers. 

 
 

Activité EDF – Médiation Paiements, Ecogestes 
 
La Fabrik c’est aussi l’action portée par les médiatrices de traitement des dossiers 
de médiation paiement des règlements et par ailleurs le portage d’Ateliers sur les 
écogestes. 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
Dossiers traités / Envoyés : 
 
 

 
 

 
 

• 938 dossiers envoyés, dont 794 traités dont 3 postées. 

• Taux de traitement : 85 % des dossiers envoyés (entrantes et postées), 84,4% 
(entrantes) 

• Moyenne de 36% de taux de médiation aboutie / dossiers traités.  

• 144 dossiers non traités (941 – 794 traités – 3 inexploitables) soit 15% toute 
médiation confondue) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACCUEIL JEUNES 
 

85 jeunes ont bénéficié du dispositif en 2025 pour 1844 participations aux actions en 
global. En moyenne, 12% des jeunes ne sont plus scolarisés. 

Rappel des objectifs de l'action : 

• Proposer un lieu d'accueil pour les jeunes âgés de 6 à 25 ans 

• Favoriser le bien-être physique et affectif des jeunes 

• Favoriser l'expression et la citoyenneté des jeunes 

• Favoriser l'accès de tous aux loisirs, activités culturelles, aux vacances 

• Sensibiliser les jeunes sur les risques liés à internet au travers de la charte de 
bonne conduite 

• Favoriser l'autonomie des jeunes 
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Les points forts de l’action : 
 
• Consolidation du lien avec les jeunes et accroissement de l’activité et du nombre 
d’adhésion du fait de la qualité de l’accueil et de l’écoute de l’Adulte relais. 

• Lien avec les parents pour le suivi des situations précaires (prévention du 
décrochage scolaire, médiation parents/enfants dans les situations les plus complexes) 

• Constitution, accompagnement et encadrement e plusieurs séjours et sorties 

• Participation du groupe de jeunes aux actions Montauban Services et MDA 
 
 
 

Actions et activités :   
 
1. Projets initiés et organisés par les jeunes de l’Accueil jeune  

• « Vide ta cave » avec la « Junior asso » créée par les jeunes de l’accueil jeune en 
collaboration avec le partenaire Suez  

• Kermesse Monplaisir organisée par la « Junior asso »  

  
2. PROJET organisé avec le concours de la déléguée du Préfet, Hanane Guégan  

• Participation à l’exposition sur Jean Moulin   

• Visite de la ville de Béziers sur les traces de Jean Moulin  

• Visite du Camp des Milles à Aix-en-Provence  

• Restitution du séjour devant Monsieur le préfet avec la déléguée du 
préfet, Hanane Guegan.  

  
3. Projets en partenariats locaux  

• Participation aux différents événements proposés par le pôle jeunesse de 
Montauban. « Rencontre ton pro dans différents métiers. »   

• Inscription de jeunes au BAFA avec la ligue de l’enseignement   

• Participation 1ière édition des Rimes Urbaines organisé par le Grand 
Montauban  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ATELIERS SENSI’TECH poursuivis par le PRET APCE 
 
Les ateliers SENSI’TECH n’ont pas été poursuivis en 2025 au bénéfice de 
l’accompagnement numérique par les services de pédagogie numérique et le nouvel 
OF. 
 
Néanmoins, l’action de prêt de matériel aux familles s’est poursuivie via le dispositif 
APCE. 
 

6 familles ont bénéficié d’un prêt d’ordinateur. 

 

 Toutes originaires de Montauban 

 

 

2 professionnels a c c o m p a g n a n t s  n u m é r i q u e s  
 

Un conseiller numérique, un médiateur numérique sont à disposition des familles pour 
les accueillir dans le cadre d’un accompagnement : 

 

• Formation / Initiation en groupe ou de manière individuelle 

• Aide à l’usage des outils numériques. 

 

 

Freins rencontrés sur l’action 2025 : 

 

• Manque de matériel très présent, les ordinateurs ont minimum 3 ans et avec une 
utilisation intensive des familles, ils sont moins performants pour les années à venir.  

• Chaque année, des ordinateurs reviennent défectueux et ne peuvent pas être 
réparés et donc ne peuvent plus être mis à disposition d’autre famille. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

QUARTIERS D’ETE 
 
 

17 jeunes en 2025 ont pu bénéficier du dispositif 

 

Rappel des objectifs de l'action : 

• Permettre à des jeunes de mettre à profit les temps de congés scolaires et 
d’été pour découvrir l’environnement et bénéficier de vacances. 

• Favoriser la vie en collectif 

• Découvrir le patrimoine et la culture 

• Sensibiliser les jeunes contre l’exclusion et le racisme 

• Développer l’esprit critique 

• Développer la fraternité et l’entraide 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tranche d’âge (pré requis) : 14 à 17 ans 
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Les points forts de l’action : 
 
 A LA DECOUVERTE DE LA MONTAGNE 15/07/2025 au 18/07/2025 

o 5 bénéficiaires, 5 Hommes 

o Territoire concerné : Moissac QPV Sarlac/Cœur de ville 

o Objectif : 

 Permettre un premier voyage en vacances à des jeunes qui n'en n'ont 
pas l’opportunité 

 Découvrir la montagne et son environnement naturel 
 Favoriser la vie en collectif et l'autonomie. 
 Valoriser leur expérience via des supports créatifs diffusés lors d'un 

temps de restitution. 

o Description de l’action : 

 Immersion en milieu montagnard dans les Pyrénées (chalet altitude 
2000, col de Puymorens). 

 Activités de pleine nature (randonnée, VTT, escalade, acrobranche…) et 
découverte culturelle locale 

 Organisation de la vie collective avec implications des jeunes dans la 
logistique quotidienne. 

 Production créative (reportage, photo, vidéo) et restitution. 
 
 
 A LA DECOUVERTE DES PLUS BEAUX VILLAGES DE France 

21/07/2025 au 24/07/2025 

o 6 bénéficiaires, 6 Femmes 

o Territoire concerné : Moissac QPV Sarlac/Cœur de ville 

o Objectif : 

 Découvrir le patrimoine culturel, naturel et architectural de la région 
 Favoriser l’autonomie, la mobilité et le vivre ensemble à travers une 

expérience collective. 
 Développer leur esprit citoyen à travers des rencontres et des échanges 

avec les habitants. 
 Valoriser leur expérience via des supports créatifs diffusés lors d'un 

temps de restitution. 

o Description de l’action : 

 Itinérance patrimonial dans le Sud-Ouest à la rencontre de village 
labellisés " Plus beaux village de France (Auvillar, Saint-cirq la popi, 
Rocamadour, Autoire Saint Céré, Carennac, Collonges-la-Rouge) : 
balade et médiation culturelle (jeux/ Quiz) production créative ( 
reportage, photo, vidéo) et restitution. 



LA MEMOIRE DU PASSE QUI ECLAIRE LE PRESENT ET L’AVENIR 
 

o 7 bénéficiaires, 5 Femmes, 2 Hommes 

o Territoire concerné : Montauban Médiathèque Cœur de ville 

o Objectif : 
 Sensibiliser les jeunes à la lutte contre l'antisémitisme et le racisme. 
 Développer l'esprit critique pour encourager l'engagement citoyen. 
 Transmettre les valeurs de mémoire, de fraternité et de solidarité. 

o Description de l’action : 

 Préparation de l'exposition Jean Moulin avec l'ONAC VG. 
 Séjour pédagogique : parcours sur les traces de Jean Moulin, visite du 

camp des milles, visite du MUCEM. 
 Temps de valorisation et une restitution en Préfecture. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

LA BOUCLE DES MOTS 
 

Objectifs des actions : 

 Apporter une réponse aux problématiques d’exclusion en particulier celle des 
femmes 

 Aider les femmes en difficulté à reprendre confiance en elles par le biais du 
salon de coiffure social et solidaire 

 Permettre de prendre soin de soi à faibles coûts, agir sur l’image de soi comme 
préalable à un travail d’insertion socio-professionnel 

 Créer un lieu de sociabilité permettant l’expression des habitants.es sur le quartier 

 Travail de veille sociale sur l’émergence de demandes, de difficultés 
particulières rencontrées par les habitants. 

 Favoriser le développement de liens sociaux entre habitants, l’émergence 
d’initiative citoyenne et l’accès à des services de bien être, grâce à l’émergence de 
lieux dédiés. 

 

Les points forts de l’action : 

 Accessibilité financière : La boucle des mots a pour objectif premier de rendre les 
services de coiffure plus accessibles financièrement, en particulier pour les 
personnes à faible revenu. Cela contribue à promouvoir l'estime de soi et le bien- 
être pour un public plus large. 

 Inclusion sociale et réduction de la stigmatisation : la boucle des mots est un 
espace inclusif où tout le monde est bienvenu, indépendamment de son statut 
financier ou social. Cela favorise l'inclusion sociale et contribue à la création de 
liens sociaux plus divers et solidaires. (Moins d’entre soi et plus de diversité 

socioculturel) 

 

Le salon de coiffure a trouvé son public dans le quartier mais aussi en dehors depuis que 
nous avons développé le partenariat avec la croix rouge, les centres d’hébergement 
d’urgence (Relience, Montauriol, etc…). Cet état n’a pas changé depuis l’an dernier. 
 
En 2025, le nombre d’adhérents nouveaux est porté à 78 contre 43 en 2024, traduisant 
la forte évolution de la demande et un nombre total de 104 personnes.  
 



 
 
L’intégration du salon de coiffure dans le centre social de la Comète maintien 
l’intégration des bénéficiaires des autres associations y intervenant (restos du cœur et 
centre social) en poursuivant l’implantation d’un véritable lieu d’accueil. 
 
• Les ateliers collectifs menées par la socio coiffeuse en lien avec l’action insertion 
vers l’emploi ont permis de préparer les personnes au job dating organisé au sein du 
QPV. Elle leur a dispensé des conseils en image et en soins afin de restaurer l’estime de 
soi pour aborder avec confiance les entretiens qui les attendaient. 
 
• Les transversalités existantes entre les différents services du pôle ALS concourent 
à une réponse adaptée aux problématiques des usagers de la régie. 

 
 
Les points faibles de l’action :  

• Nous remarquons une augmentation des rendez-vous non honorés par faute de 
moyens financiers suffisants. Les prix n’ont pourtant pas été réévalués. 
• Les habitants des QPV ont perdu en pouvoir d’achats et prendre soin de son 
image n’est plus une priorité… 

 

 Nombre de prestations réalisées : 387 

 Nombre de bénéficiaires, prestations coiffure : 372 

 Nombre d'ateliers de socio-esthétique : 15 

 Nombre d’Hommes : 9, nombre de Femmes : 69 

 

 

38 adhérents ont plus de 65 ans, 11 ont entre 50 et 64 ans, 2- entre 26 et 49 ans. 
Seulement 3 ont moins de 26 ans. 

 
Effets constatés : 

• Nous avons pu constater que le salon de coiffure a servi de tremplin pour 
certaines usagères vers l’emploi soit aux chantiers d’insertion de la régie, soit vers 
l’action « insertion vers l’emploi ». 

• La boucle des mots est un espace de socialisation où le lien social se reconstruit 
durablement et la mixité sociale au rendez-vous. 

 
 



 
 

MEDIATION MOISSAC 
 
 
654 personnes accompagnées en 2024 

996 personnes accompagnées en 2025 

 

Objectifs des actions : 

• Favoriser l'accès aux droits des "invisibles" 

• Soutenir la fonction parentale pour favoriser la réussite scolaire des élèves 

• Lutter contre les réseaux claniques 
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Descriptif de l'action réalisée : 

 

La médiatrice sociale a soutenu les populations repérées par les acteurs éducatifs de la 
Cité Scolaire François Mitterrand à Moissac, grâce à 'l'aller vers', ce qui lui a permis 
d'orienter les publics en fragilité vers les partenaires adéquats pour résoudre par 
exemple des situations de non-recours dans l'accès à leurs droits : logement, emploi, 
santé... 

La médiatrice sociale, a accompagné les publics dans la compréhension des 
démarches administratives et/ou la réalisation de ces dernières : lecture, rédaction d'un 
courrier, prise de RDV, démarche ANEF, CPAM 

La médiatrice sociale a aussi permis de faciliter le dialogue entre les services de 
l'éducation nationale et les familles des élèves, en faisant office d'interprétariat, 
d'intermédiaire (repérer des situations difficiles et alerter l'assistante sociale...), ce qui 
a permis de répondre à l'objectif : soutenir les parents pour favoriser leur implication 
dans la scolarité de leur enfant. 

L'équipe éducative s'est également appuyée sur la médiatrice sociale pour favoriser les 
échanges avec les parents et éviter parfois une situation de décrochage scolaire de 
l'enfant. 

De plus, la médiatrice sociale a mis en œuvre des ateliers favorisant le développement 
des liens sociaux entre les habitant.e.s, et le soutien de la fonction parentale, en 
proposant des ateliers tel que la marche, des repas partagés... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 partenaires impliqués dans le projet : Escale Confluence, FCPE, Education  
 

1096 démarches réalisées, 336 participations à des ateliers collectifs 
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Déployer nos compétences chez nos partenaires 
 

LA CAF 
LA POSTE 

 
 
 

L’ACCUEIL CAF 
 
 

Objectifs des actions : 

 

• Médiation à l’accueil de la Caf de Tarn-et-Garonne : l’objectif de cette 
prestation est de favoriser l’accueil et la prise en charge des allocataires 
grâce à la présence de deux médiatrices qui se relaient sans rupture de 
service au sein de l’accueil de la CAF. 

 

• Elles proposent leurs aides dans l’utilisation de l’îlot numérique de la CAF 
pour les personnes en situation d’illettrisme ou d’illectronisme. 

 

• Elles ont aussi l’habilitation Aidant Connect qui les autorisent à réaliser les 
démarches de premier niveau à la place de l’allocataire. 

 

• Maîtrisant la connaissance des ressources du territoires, elles sont en 
capacité d’orienter vers les partenaires adéquats selon les problématiques 
périphériques rencontrés par les usagers de la CAF. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

LA POSTE : MEDIATION NUMERIQUE 
 

La Poste des Chaumes, La Poste de Villebourbon et Midi-Pyrénées 

 
Objectifs des actions : 

 L ’action de médiation à LA POSTE a pour objectif d ’assurer une présence 
adaptée aux besoins diversifiés des territoires et des populations. 

 
La médiation sociale et numérique permet donc d ’accompagner 
quotidiennement les publics en situation de vulnérabilité afin de faciliter 
l’accès et l ’autonomie dans la connaissance et l’utilisation de l’offre de service 
de LA POSTE. 

 La médiation dans les bureaux de postes de Montauban favorise l’accès aux 
services de La Poste aux usagères et usagers rencontrant des difficultés de 
compréhension, grâce à la présence d’une médiatrice ou d’un médiateur au 
sein du site. La mission est aussi d’accompagner à la réalisation de 
démarches numériques relatives au service de La Poste. 

 Permanences à la Poste : par tranches de demi-journées et actions de 3h 
 
2025 est souligné par la mise en place de nouveaux outils différenciants : 
 
 La création de badges personnalisés pour chaque médiateur posté 

 La création d’un book « La Poste Médiation Numérique » pour chaque médiateur 
posté avec des outils clairs 

 La clarification des routines des permanences 

 La mise en place de supports de contrôle qualité 

 La formation via un Mooc Up la poste de chaque médiateur posté avec attestation 
« Médiateur numérique La poste » et des formations en interne déployées par 
Montauban Services. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Notre action entre le 1er mars 2025 et le 28 février 2026 -première tranche  
du marché - a donc pu se déployer sur les 3 bureaux de poste de Montauban : 
 
 LES CHAUMES (quartier médiathèque) 

 
 VILLEBOURBON avec les 6 médiateurs sociaux -numériques dédiés de la  

Structure 
 
 MIDI PYRENEES (cœur de ville) en sous -traitance avec les PEP Solidaires  

avec 1 médiatrice sociale : numérique et traductrice/interprète. 
 
 
2/3 quartiers prioritaires de la ville sont donc concernés par l’action de  
médiation. 
 
 
Une relation de confiance existe entre les responsables d ’exploitation, l a  
direction régionale de LA POSTE pour assurer un suivi qualitatif dans la  
réalisation du marché. 
 
 
Quelques chiffres : 
 
 717 permanences : 290 à LA POSTE Villebourbon, 270 à LA POSTE Les  

Chaumes et 157 permanences à LA POSTE MIDI PYRENEES 

 3h : durée d ’une permanence 

 2148 h de médiation assurées sur les 3 bureaux de Poste 

 2,5 permanences en moyenne par jour ouvrable sur l ’année 

 

Rappel des missions :  

• Accueil et Orientation : Accueillir et orienter les usagers vers les guichets 

• Aide à la rédaction : Remplissage des formulaires, courriers de résiliation et de 
réclamation … 

• Médiation numérique : Aide à l’utilisation des outils numériques LA POSTE (Banque 
en ligne, Identité numérique, La Poste mobile …) 

• Utilisation des équipements : Guider les usagers à l’utilisation des automates (DAB, 
Machine à Affranchir …) 

• Information et Orientation des usagers vers nos accompagnements FS et/ou nos 
formations numériques. 

 



Imaginons dès maintenant ce que sera demain 
 

PERSPECTIVES 
VOIES D’AMELIORATION 

 

Gestion Urbaine de Proximité : 

• Nous reconduisons cette action à l’identique. 

Jardins partagés : 

• Le quartier Chambord sortant du périmètre du Contrat de ville 2024, nous 
maintiendrons l’action sur nos fonds propres tout en développant la 
même action sur le quartier des Chaumes  

• Nous reprenons la gestion du jardin partagé de Montplaisir en 
collaboration avec Promologis 

APCE : 

• Requestionner la pertinence de l’action au regard du vieillissement du 
matériel 

Médiation Moissac : 

• Nous reconduisons cette action à l’identique. 

Médiation Montauban – La Fabrik’ et La Boucle Des Mots : 

• Au regard de la fréquentation, des prestations réalisées et de l’impact 
social de ces deux lieux, nous reconduiront l’action à l’identique. 

Insertion vers l'emploi : 

 
• Nous reconduirons l’action dans le même format car les résultats sont 

probants en matière d’emploi. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

PLATEFORME MOBILITE 
 

 

 
 
 
 
 



Des actions fortes pour faciliter les déplacements 
 

MOBILITE & TERRITOIRE 
 

« Les problèmes de mobilité sur les territoires en 
France sont variés et touchent de nombreuses 
populations. Les territoires ruraux, par exemple, 
sont souvent marqués par une dépendance à la 
voiture individuelle, ce qui entraîne une précarité 
mobilité. Les solutions alternatives à la voiture 
individuelle, comme l'autopartage de véhicules 
légers ou le transport à la demande, sont souvent 
manquantes dans ces territoires.» 

 

La plateforme Mobilité propose des accompagnements mixtes et opérationnels pour 
répondre aux enjeux de mobilité sur notre territoire, source d’exclusion. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

MONTAUBAN SERVICES 

PLATEFORME MOBILITE 

DIAGNOSTIC 

ACCOMPAGNEMENT 

MOBILOC 

COUP DE POUCE 

MECANO KEZAKODE 

MOBILITES 

ACTIVES 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a15a53a6bc569bc195f6081566cc5a7e1fc478031573a3035f16c2f4a7aa779aJmltdHM9MTc3NTYwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11df794a-2675-6c32-0b37-6ff827ff6d70&u=a1aHR0cHM6Ly9nZW9ncmFwaGllLWNpdGVzLmNucnMuZnIvbHV0dGVyLWNvbnRyZS1sZXMtY29udHJhaW50ZXMtZGUtbW9iaWxpdGUtZGFucy1sZXMtdmlsbGVzLXBldGl0ZXMtZXQtbW95ZW5uZXMv&ntb=1


Identifier les freins pour proposer des routes vers l’autonomie 
 

BILAN 2025 
 

398 personnes suivies 

125 bénéficiaires sur Mobiloc 

132 bénéficiaires sur Coup de Pouce Mécano 

39 bénéficiaires sur Kezacode 

15 bénéficiaires sur Mobilités Actives 

2 0  bénéficiaires suivis sur Diagnostic Mobilité et 
accompagnement 

67 bénéficiaires sur des ateliers collectifs ponctuels 

206 personnes reçues sur nos 15 permanences  
 

Nous avons organisé avec la Préfecture du Tarn-et-Garonne 2 sessions de « 1 permis pour 
tous » à Montauban et Castelsarrasin auprès de 162 jeunes dont 6 qui ont eu leur permis 
financé grâce aux dons de la Ville de Montauban, du Conseil départemental, de la Ville de 
Castelsarrasin et de GROUPAMA 

Et voici l’évolution du nombre de bénéficiaires accompagnés sur la Plateforme Mobilité 
82 au sein de MONTAUBAN SERVICES depuis les 5 dernières années. 
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EVOLUTION DE NOS ACTIONS SUR LES 5  DERNIÈRES ANNÉES
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2025 EN QUELQUES CHIFFRES CLES 
 

 
 

60% de femmes sur l’ensemble mais les disparités demeurent suivant les actions 
 

Concernant les familles monoparentales : 22,5 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17% de notre public habite sur un des Quartiers Politique de la 
Ville (identique aux années précédentes) : 

Afin de bénéficier de nos actions, il faut obligatoirement être envoyé par un 
prescripteur. Quasiment 42% sont prescrits par France Travail, mais aussi 
par la Mission Locale (10,5%), le CD82 (16,4%), le FASTT (7,4%), Associations (9%), 
Ressource Jeunesse, CCAS, CAF, ADIAD et Cap Emploi 
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43,1 % de notre public est bénéficiaire de minimas sociaux 
 
 

 
 
Nos interventions sont toujours dispensées sur l’ensemble du Tarn et Garonne, nous 
permettant d’être toujours au plus proche des personnes accompagnées : 
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Identifier les freins pour proposer des routes vers l’autonomie 
 

DIAGNOSTIQUE & 
ACCOMPAGNEMENT 
 
Cette action consiste en un diagnostic m o b i l i t é  c o m p l e t  ( en individuel) avec 
un 1er niveau d’information sur tous les modes de déplacement en Tarn et 
Garonne, afin de définir les atouts et les freins du bénéficiaire sur sa mobilité et de 
lui proposer un plan d’action afin de résoudre ses problématiques mobilité. Soit le 
bénéficiaire est autonome et l’action s’arrête là, soit il continue sur un coaching mobilité 
où nous l’accompagnons sur le plan d’actions. 

 
Nous avons reçu 20 personnes (contre 241 en 2024) pour des diagnostics mobilité (faire le 
point sur leurs atouts et leurs freins sur la mobilité, leur donner un 1er niveau d’information 
sur tous les modes de déplacement du territoire et les différents financements et leur 
proposer un plan d’action, qu’ils feront seul ou accompagnés par nous) par 3 entrées : 

- 7 jeunes par le CEJ-JR (porté par Ressource Jeunesse), 4 ont continué en 
accompagnement administratif au permis, au code de la route et aux transports en 
commun 

- 11 personnes par le SAS Pré-IAE (porté par « au pré en bulles »), 3 ont continué en 
accompagnement au financement permis 

- 2 personnes par l’action expérimentale « mobilité – addictions » via la MILDECA 
(financement ARS Occitanie) 

 

Concernant l’action « mobilité – addictions », nous avons accompagné peu de personnes 
mais nous avons formé les structures d’addictologie (EPICE 82, Addictions France et 
CSAPA du CH Montauban) aux différents modes de déplacement du territoire et les 
différents financements, afin qu’ils puissent informer leurs suivis et donner notre contact 
si besoin. 

 

 

 

 
 

 

 



Apporter dans l’urgence des solutions opérationnelles concrètes 
 

MOBILOC, 5625 jours de loc° 

 
 
Il s'agit de notre service de location de vélo, scooter et voiture à tarif social pour les 
bénéficiaires orientés par le France Travail, la Mission Locale, le FASTT (Fonds d'Action 
Social du Travail Temporaire), le Conseil Départementale du Tarn et Garonne ou la CAF. 

Notre parc de véhicules était constitué en 2025 de (voir graphique ci-dessous) : 

 
 
Le nombre moyen de jours de location était de : 
 

35 jours pour les scooters contre 38 l’année précédente 

53 jours pour les voitures contre 44 l’année précédente 

31 jours pour les vélos contre 22 l’année précédente 
 
Cette année, l’action totalise 125 bénéficiaires. C’est équivalent à l’année précédente. 
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Durant cette année , 91 locations n'ont pas été honorées, en forte augmentation : 

• 25 qui ne rentrent pas dans les critères 

• 26 qui ont trouvé une solution 

• 4 pas de permis AM/B 

• 6 pas de caution 

• 22 sans réponse 

• 2 ne peut pas assurer financièrement 

• 3 voiture automatique indisponible 
 
 
 
68 % de nos bénéficiaires MOBILOC sont en emploi ou en formation à la sortie, ce 
qui est stable par rapport à l’année précédente. 
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Durant toute la location, nous accompagnons les bénéficiaires sur leur 
projet mobilité afin qu’ils trouvent une solution dès la fin de la location : 

 
 

 
 
16 Dossiers de micro crédit déposés cette année, 13 accords et 3 refus 
81% de dossiers de micros crédits ont été acceptés en 2025 contre 40% en 2024 (gros 
travail d’accompagnement au budget en amont du dépôt de dossier par notre 
conseillère mobilité) 
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Des partenaires qui vous aident à ne pas rester en panne 
 

COUP DE POUCE 
MECANO 

Il s’agit de notre service de réparations de voiture à moindre coût via un réseau de 
garages partenaires qui réalisent des réductions sur les pièces et la main d’œuvre pour 
les bénéficiaires orientés par la Plateforme Mobilité 82. 

132 bénéficiaires accompagnés sur l’année, en augmentation par rapport à l’an 
dernier (112). 

 
 
Sources de financement des réparations : 
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Aider à améliorer les comportements routiers 
 

KEZACODE 

 
 
Il s'agit de notre atelier collectif sur le préapprentissage au code de la route, pour les 
personnes ayant des difficultés avec la langue française. 

 
39 bénéficiaires accompagnés, baisse sensible par rapport à l ’année 
précédente. 

• 4 sessions dans nos locaux de Montauban 

• 2 sessions à Moissac 

 

 
 
L’âge moyen des participants est de 40 ans. 
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Se repérer et gagner en autonomie dans les transports 
 

MOBILITES ACTIVES 

 
 
Il s'agit d'un accompagnement collectif aux différents modes de transport alternatifs à la 
voiture, sur 2 semaines avec découverte et test du bus de ville, du train et de rézo pouce, 
gestion de budget mobilité, travail des émotions afin de mieux gérer la peur de l'inconnu 
et rapprochement entre projet professionnel et mobilité. 

 
15 bénéficiaires accompagnés cette année, en augmentation par 
rapport aux années précédentes. 
 
 

 
 
3 personnes bénéficiaires de l’AAH, 12 personnes en retraite. 
 
L’âge moyen des bénéficiaires est de 67 ans. 
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Cap vers l’avenir 

PERSPECTIVES 2026 

 

Nous sommes certifiés QUALIOPI et CERTIF REGION depuis le 17/02/2026 !!!!!!!! 

 

 

 

L’action « 1 permis pour tous » est renouvelée en cette nouvelle année avec 2 sessions : 

- 11 avril 2026 à Montauban (3 permis financés) 
- 2nd semestre à Castelsarrasin (3 permis financés) 

 

Nous allons accueillir un stagiaire en MASTER Urbanisme et aménagement – parcours 
Transports et Mobilités, pendant 3 mois (du 23 mars au 23 juin 2026) : Jauzion BONET. 

Il va découvrir toutes nos actions individuelles et collectives, mieux connaitre notre public. 

Il va également travailler sur le diagnostic auprès des habitants en milieu rural (cibler 1 ou 
2 territoires sur le 82) sur leurs problématiques mobilité et proposer une ou des actions 
levant les freins. 

DIAGNOSTIC ET ACCOMPAGNEMENT MOBILITE 

→ Demande en cours pour un financement FSE+ 

→ SAS Pré-IAE ok  

 

MOBILOC 

→ Financements renouvelés avec ML, FASTT, CD82 et PRESTA CAF 

→ Trouver un financement (40 000€) pour prendre la suite de la DREETS : recherche en 
cours 

 

COUP DE POUCE MECANO 

→ Développer le partenariat avec les garages (et mettre à jour les anciens) 

→ Etre accompagné (Agil’ESS) pour réaliser une étude de faisabilité pour ouvrir un garage 
solidaire  



KEZACODE 

→ Poursuivre les sessions sur les QPV + voir une session sur Caussade 

→ Construire des ateliers code pour les bénéficiaires de Kezacode + adaptés que ceux 
réalisés en 2025 = en cours 1er trimestre 2026 

 

MOBILITES ACTIVES 

→ 1 session prévue avec les séniors du Pays de Lafrançaise en MARS en plus de celles de 
Montauban (6 sessions prévues) 

 

ATELIERS COLLECTIFS PONCTUELS :  

- Action auprès des scolaires de Beaumont de Lomagne (3èmes et 2ndes), de 
Lafrançaise (3èmes) pour leur montrer comment aller aux différents établissements 
supérieurs en dehors de leur territoire (et ainsi que les jeunes soient acteurs de leur 
projet professionnel) 
+ projet avec le CFA et les Lycées Professionnels  

- Action « bienvenue à la retraite » renouvelée  
- TAPAJ Trajectoire sur Moissac avec EPICE 82 

 

AMI « vélos égaux » : 

Dépôt du dossier, en partenariat avec la Vélo-école MONTAVELO et EDUCAVELO 
(Montauban)  

= Dossier non retenu, mais réflexion autour du vélo avec MONTAVELO pour des actions 
ponctuelles afin de mieux faire connaitre l’usage du vélo 

 

 

 



Concernant le budget prévisionnel de la Plateforme Mobilité 82 :  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Financements à voir : 

- Commission autonomie séniors du CD82 
- AMI Montagne (territoire QRGA) 
- PTI 2027 (CD82) : volet mobilité prévu 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

POLE OF : ORGANISME DE FORMATION 
 

 

 

 

 

 

 



Des actions pour développer les compétences 

ORGANISME de FORMATION 
 

Les enjeux des nouveaux marchés, toujours plus 
exigeants en termes de qualité et de compétence, le 
besoin d’être acteur majeur reconnu dans 
l’accompagnement de nos publics avait les années 
précédentes conduit l’association dans deux caps 
majeurs pour le développement inclusif. 
 
 
 

■ Obtenir la certification Organisme de Formation 

■ Créer, Structurer et déployer les stratégies et formations afin d’obtenir les 
prestigieux labels Qualiopi et Certif’Région 

 
 
En 2025, l’équipe OF qui représente aussi le comité formation, composée de  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
est heureuse et très fière de vous annoncer la réussite de ces deux chantiers et 
l’ouverture du nouveau pôle de Montauban Services : ORGANISME DE FORMATION 
 

Organisme de Formation déclaré n° 76820137182 

 

 
 

GAELLE BERTRAND 
 

RESPONSABLE POLE FORMATION 

FREDERIC AUBERT 
 

CO-RESPONSABLE POLE FORMATION 
REFERENT QUALITE / ANIMATEUR 
INGENIERIE DE LA FORMATION 

ANTHONY CASSAN 
 

FORMATEUR PRINCIPAL et REFERENT 
ANIMATEUR, DEVELOPPEMENT DES ANIMATIONS ET CONTENUS 



 

2025 INCLUSION NUMERIQUE 
 
Le nouveau programme de formation étendu « INCLUSION NUMERIQUE » voit le jour 
cette année sous l’impulsion de Frédéric Aubert qui défini et mets en place 12 modules 
dédiés à l’initiation au numérique ainsi que les process qui les accompagnent : nouveaux 
quand il faut les créer, modifiés quant il faut les faire évoluer, donnant corps au nouveau 
Pôle OF. 
 
Les 12 modules sont déployés et testés en grandeur nature sur le terrain, adaptés aux 
besoins opérationnels du public et des partenaires, en temps réel. 
 
Un travail d’équipe complet sous la bienveillance de Gaëlle Bertrand permet de raccorder 
ces programmes de formation à l’ensemble des exigences RSE, Handicap, 
administratives, et autres nécessaires à faire évoluer le service vers la certification. 
 
Notre Formateur référent Anthony Cassan assure dans le temps l’adaptabilité « outils » 
des 12 modules mis en place pour toujours être en adéquation terrain. 
 
12 MODULES COMME LES 12 HEURES DU JOUR pour accompagner nos publics vers la 
lumière du numérique ! 
 

 Module 1 : Découverte de l’ordinateur 
 Module 2 : Découverte du système d’exploitation 
 Module 3 : Structurer, Organiser, Gérer ses dossiers et documents 
 Module 4 : Microsoft Word, interface, être autonome dans la rédaction de ses 

courriers, PDF 
 Module 5 : Microsoft Word, Construire et réaliser un CV 
 Module 6 : Microsoft Excel, Notions de cellules, calculs automatisés, feuillets et 

tableaux dynamiques 
 Module 7 : Navigation Web, usage du navigateur 
 Module 8 : Communiquer et échanger avec les E-mails 
 Module 9 : Utilisation de l’Agenda Electronique 
 Module 10 : Liaison et Convergence Smartphone 
 Module 11 thématique : Amélie ou France Travail au choix 
 Module 12 : Notions de cybersécurité 

Les premiers retours de nos partenaires sont positifs et encourageants, avec des 
perspectives de nouveaux marchés à court terme et de nouveaux développements. 
Le plus important ? le retour des usagers ! avec un taux de satisfaction de 100% !  
 

 Nombre de participants : 6 
 Taux de satisfaction : 100% 
 Evaluation de la pédagogie utilisée : 10/10 
 Taux de recommandation : 100% 

 
Les certifications obtenues sont aussi un facilitateur vers de nouveaux marchés. 



 

UNE STRUCTURATION COMPLETE UTILE POUR TOUS 
 
Au-delà du déploiement de formations tant en interne qu’avec un public externe prescrit 
ou en demande spontanée, les impératifs d’organisation et de structurations ont 
conduits à la mise en place de nouvelles fonctions utiles pour l’ensemble de la structure 
Montauban Services : 
 

■ Un comité pédagogique : garant des évolutions de l’organisme de Formation 

■ Une fonction « QUALITE » : garante de l’étude, de la conception, du déploiement et 
du maintien à niveau de la qualité dans les process de l’OF mais aussi par rebond 
dans les process généraux. 

 
 
 

PERSPECTIVES 2026 et 2027 
 

■ Déploiement de formations en interne 

■ Vente de Formations ciblées auprès des professionnels et d’administrations (Régie 
du Lot, …) 

■ Ouverture de nouveaux marchés déjà initiés, avec notamment le conseil 
départemental, l’association COLL’In, France Travail, Université populaire…  

■ De nouvelles sources d’accompagnement et de financement, des actions 
ressourcerie, des évènements ciblés : tournée du numérique en phase de tests 
mais aussi la Mairie de Montauban avec laquelle nous avons déjà déployé une 
animation test (dépendance aux écrans avec les scolaires) ouvrent de nouveaux 
enjeux, des partenariats nouveaux (France handicap, …) 

■ FNE : Apporter un premier niveau d’initiation sur tout le grand Montauban 

■ Ne le cachons pas : Le prestigieux LABEL CERTFI REGION, fruit d’un travail acharné 
en 2025 a été obtenu fièrement en début d’année 2026. Avec lui l’ouverture de 
réponse à de nouveaux appels d’offre mais aussi l’obligation constante d’un haut 
niveau d’accueil, de suivi et de qualité. Nous serons recontrôlés régulièrement ce 
qui impose la mise en place de process et d’outils de gestion des formations en 
temp réel. 

■ L’Etude et le développement de nouvelles formations : 

o Android, Linux qui aujourd’hui est une priorité du gouvernement et de la 
Préfecture, j’entends nous positionner très rapidement sur ce nouveau 
marché, mais aussi le système google Chrome. 

o Formations certifiantes (Microsoft MOS, TOSA ou autre) avec référencement 
« centre de certification » et pourquoi pas à moyen terme la mise en place 
d’éléments forts comme le Bilan de l’expérience, vae, cpf … 

■ La mise en place d’un véritable modèle compétitif face aux acteurs du terrain 



 

IMPACT INTERNE 2025 
 
Si les mêmes personnes déploient leurs compétences numériques à plusieurs niveaux, il 
nous a été nécessaire cette année de bien étudier et identifier les fonctions au sein de la 
structure avec une organisation plus précise et adéquat aux réalités :  
 

■ La mise en place du Pôle Formation autonome et d’un support qualité 

■ La mise en place d’un Service Informatique interne autonome, garant de la 
restructuration, normalisation et déploiement de nouveaux outils mais aussi de la 
réforme et du maintien du RGPD et dans le futur du DPO 

 
 

QUELQUES PREMIERS CHIFFRES 
 
 

■ Sur la partie déploiement des ateliers numériques qui a eu lieu en 2025 : 
 

 Plus de 36 Ateliers collectifs, soit environ 72 heures (au titre du PTI) 
 

 39 Personnes accompagnées en collectif et en individuels au titre du PTI, 51 
dossiers initiés 

 
 Hors PTI : 60 personnes suivies avec plus de 300 heures d’accompagnements 

 
 Accompagnement « libre » : non quantifié cette année dans le champ 

expérimental 
 
 

■ Sur l’accompagnement en interne de nos collègues 
 

 3 séances de formation et de perfectionnement aux outils bureautiques (Excel) 
 
 
 

■ Sur la vente de prestations en Externe 
 

 Un marché de formation SHARE POINT auprès d’une régie associative 

 Un marché d’animation en milieu scolaire « Dépendance aux écrans » 

 Un marché « Tournée du numérique » pour déployer une animation dans les 
milieux reculés : 12 communes, avec le conseil départemental 

 Un partenariat de sous-traitance avec l’université populaire  

 Les actions auprès du SAS IAE 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

FORMATIONS ET STAGES 2025 
 

 

 

 



Garantir et faciliter la montée en compétence 
 

FORMATIONS DES SALARIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Coût de formation restant à la charge de l’association : 
 
 

2 663 € 
 
 
 

21
19

3

18
33

8

FR AI S  D E  FO R M AT I O N PR I S  EN  CH AR GE

COÛTS DE FORMATION

Sessions de formation CDDI 

 

22 

Sessions de formation PERMANENTS 

 

18 



Faciliter l’accès des structures aux personnes en recherche de stages 
 

ACCUEIL DE STAGIAIRES 
 
Les stagiaires sont accueillis dans la Régie dans le cadre, pour les plus jeunes, de la 
découverte des métiers, en classe de 4ème ou 3ème. 

Parcours d’Orientation d’Information pour les plus âgés, qui déterminent, au cours du 
stage, leur projet professionnel. Ainsi que des stages dans le cadre de formations 
qualifiantes. 

Montauban Services accueille également des PMSMP (période de mise en situation en 
milieu professionnel) et TIG (travail intérêt général).  
 

 
 

 
 
D’autre part, nous avons accueilli 3 personnes en alternance : 

• Comptabilité, Communication 

7

26

2

A C I A L S F O N C T I O N  S U P P O R T

35

9

S T A G E S T I G



 
 

FORMATIONS 2025 
 
Les formations démarrées et suivies en 2025 ont été les suivantes : 
 
 TP Médiateur Social et culturel : 1 personne 

 Conseil en image : 1 personne 

 Certibiocide : 4 personnes 

 Secufer : 1 personne 

 Conduire un entretien professionnel et d’évaluation : 5 personnes 

 Perfectionnement à la gestion des relations clients : 11 personnes 

 Renforcer ses compétences psychosociales pour réussir son insertion 
professionnelle : 7 personnes 

 Agent de sécurité et de prévention : 1 personne 

 SSIAT : 1 personne 

 Formation France Services : 1 personne 

 Formation syndicale : 1 personne 

 Cariste + CACES R489 : 1 personne 

 Adapter sa posture d’accueil et sa communication avec les usagers : 5 personnes 

 Permis B96 : 2 personnes 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONTAUBAN SERVICES 

CONCLUSIONS 2025 – PERSPECTIVES 2026 
 

 
 
 
 
 



 

 

RETOUR SUR PERSPECTIVES 
 
 
 
 
 
 

• Mise en place de la QVCT, qualité de vie et conditions de travail 
en y intégrant les thèmes forts : santé sécurité, égalité 
femmes hommes, transition écologique…. 

• Finaliser la mise en conformité avec les obligations inhérentes 
aux entreprises de + de 50 salariés 

• Finaliser l’agrément organisme de formation et obtenir le 
label Certif Région (Qualiopi)  

• Préparation de la ré-internalisation de la paye pour qu’elle 
démarre au 1 er janvier 2026 

• Pôle ACI : analyse et perspectives à étudier au regard de 
l’activité en augmentation et des financements en régression, 
action toujours en cours 

• Pôle ALS : consolidation du pool médiation et portage de 
l’Organisme de Formation 

• OUVERTURE DU POLE FORMATION, certifié CERTIF’REGION 

• Pôle Mobilité : recherche de financement permettant de 
maintenir les services dans un contexte de perte de marché 
structurant. 

 
 



 
 

Etat des lieux et progressions 
 

NOUVELLES PERSPECTIVES 
 
 
 
 
 
 
 

• Déploiement du service Formation 

• Trouver de nouvelles ressources pour consolider l’ACI et la 
plateforme Mobilité dans un contexte de baisse de 
financements  

• Mise en conformité des locaux et des normes au regard de la 
sécurité 

• Maintenir et déployer l’ingénierie qualité au-delà de l’OF  

• Poursuite des actions du comité SQVCT (et SST) : Groupes de 
travail Management, Santé et Sécurité au travail, Egalité 
Homme-Femme 

• Mise en place d’un véritable circuit documentaire orienté 
communication 

• Administration et développement des Normes RGPD et 
internalisation DPO 

 
 
 
 
 
 



 

2025 TEMPS FORTS 
 

UN PERMIS POUR TOUS 
 

Tarn-et-Garonne – « Permis pour tous » : 
une cinquième édition placée sous le 
signe de la prévention à Montauban 

 
« Organisé pour la cinquième année consécutive, l’événement « Permis pour tous » a une nouvelle 
fois rassemblé une centaine de jeunes Tarn-et-Garonnais. L’objectif : transmettre les bons 
réflexes de conduite et renforcer la sensibilisation aux enjeux de la sécurité routière. » 
 
 
« Le succès de cette opération repose sur l’implication de nombreux acteurs locaux. Auto-école 
ECF, entreprise Centaure, forces de l’ordre, France Travail, Montauban Services et le lycée agricole 
Capou ont tous contribué à la réussite de cette journée. Le financement a été assuré par le 
Conseil départemental de Tarn-et-Garonne, le Grand Montauban et l’assureur Groupama. » 
 
Source : La semaine des Pyrénées 

 

 
 



 

OUT OF MONTAUBAN SERVICES … 
 
 
Le collectif Mains Universelles est né à Moissac en janvier 2025, autour de six jeunes filles que nous avons 
accompagnées dans la construction de leur projet. 

L’objectif était clair : ne pas faire à leur place, mais leur permettre de structurer, porter et concrétiser une 
action de A à Z. 

Elles ont rapidement démontré leur capacité à s’organiser, à coopérer et à mobiliser des ressources. 

Leur travail a été reconnu avec la victoire au concours IDJ, avec deux soutiens financiers successifs. 

Dans la continuité, le projet a pris une dimension nationale avec une distinction au concours Innov’Jeunes, où 
elles ont été lauréates du Prix du jury junior. 

Sur le terrain, elles ont mené une action concrète au Sénégal : construction d’une cantine scolaire et 
lancement d’un potager autonome. 

Aujourd’hui, l’accompagnement se poursuit. 

Le groupe reste engagé localement avec des actions en direction des personnes sans-abri : maraudes, 
collectes de dons, mobilisation citoyenne. 

Ces actions ont déjà permis de mobiliser 12 nouveaux jeunes, qui se sont engagés dans la démarche. 

Le collectif devient ainsi un espace d’accueil et de transmission, capable d’intégrer et d’accompagner d’autres 
jeunes dans la construction de leurs propres projets. 

On est donc sur une dynamique structurée, qui s’inscrit dans la durée. 

Ce projet démontre que, lorsqu’on pose un cadre clair et qu’on accompagne de manière adaptée, les jeunes 
sont capables de porter des actions ambitieuses, reconnues et utiles. 

 

 



 
 

 



 



 



 



 

A L’HONNEUR … MEDAILLES  
 
Laurence carles, Dirigeante de Montauban Services, décorée de l’Ordre National du 
Mérite. C’est toute l’équipe de Montauban Services qui exprime sa fierté. 
 

 



 
C’est aussi la fierté de voir nos collaborateurs récompensés lors de la cérémonie de 
remise des médailles d’honneur du travail. 
 

 
 

 



 

L’AFFAIRE CALAS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

30 ans de maison ! Zakia à l’honneur 
 
Zakia 3.0 …  
 

Le chiffre 30 possède une symbolique riche ! 

• Il associe l’énergie créative du 3 à la puissance infinie du 0 … 
• Il est lié à une forte capacité de communication, motivant les autres … 

 
 

30 ANS DE CARRIERE A MONTAUBAN SERVICES 
MERCI ZAKIA ! 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

VIDE TA CAVE 
 
 
« Dans la continuité des actions de sensibilisation au développement durable, aux gestes de tri et à la 
réduction des déchets menées en partenariat avec la Ville de Montauban, le Grand Montauban et 
le SIRTOMAD (Syndicat Mixte de Traitement des Ordures Ménagères et Autres Déchets), un événement « Vide 
ta Cave, Vive le Réemploi ! » aura lieu le samedi 25 octobre de 9h à 17h sur le parvis de la Maison des 
associations – 10 rue Jean Carmet à Montauban. Cette journée est organisée par l’association Montauban 
Services en partenariat notamment avec Le Pont des Savoirs, Les Francas, Tarn & Garonne Habitat et SUEZ, 
en partenariat avec le Grand Montauban, dans le cadre du Contrat de Performance Déchets. Infos pratiques : 
Restauration et animations sur place. Inscriptions exposants et renseignements : salima@montauban-
services.org. » 
 
Source : Le petit journal 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

QUARTIERS D’ETE 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

PARIS 2025 – PARCOURS REPUBLICAIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SALON DU TAF 2025 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

INAUGURATION MAISON D’ARRET 
 
 
« Le préfet de Tarn-et-Garonne était présent, ce jeudi 20 février, à la Maison d'arrêt de Montauban 
afin d'inaugurer l'atelier "Chantier d'insertion pénitentiaire". 

Un projet en faveur de l'insertion sociale. L'atelier "Chantier d'insertion pénitentiaire" (CIP) a été inauguré, 
ce jeudi 20 février à la Maison d'arrêt de Montauban, en présence de Vincent Roberti, préfet de Tarn-et-Garonne. 

Un atelier aux multiples objectifs 

Durant cette cérémonie, aux côtés de Bruno Sauvage, procureur de la République de Montauban, et Stéphane 
Gely, directeur Interrégional des services pénitentiaires de Toulouse, Vincent Roberti a indiqué que "cet atelier 
était porté par le Ministère du Travail et de la Justice, puis assuré par l'association Montauban Services à 
l'échelle locale". » 

Source : L’opinion Indépendante 
 
 
 

 
 
© Préfecture de Tarn-et-Garonne 
 
 
 
 
 

https://lopinion.com/
https://lopinion.com/articles/politique/politique-tarn-et-garonne


 
 

DEPART EN RETRAITE 
 
Il pense à nous depuis un transat en bord de mer ou une luge en montagne … 
Et ne nous quitte pas totalement … 

 
Marc Lorthioit 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ASSEMBLEE GENERALE 2025 du 18 Mai 2026 
 
Quelques souvenirs photographiques  … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Vous bénéficiez d’un droit de retrait et de modification des photographies publiées sur 
simple demande. 
 
Rédacteur des présentes : Frédéric Aubert 
 
« Je remercie chaque chef de pôle, chaque personne impliquée dans son secteur pour 
avoir joué le jeu et participé activement à l’élaboration de ce document, je remercie aussi 
Laurence Carles pour sa patience et son investissement dans nos séances de relecture ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANNEXES A SUIVRE : 
 

• RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES 
• TEXTE DES RESOLUTIONS 

 
 
 



































































 
 



 
ASSOCIATION MONTAUBAN SERVICES 

ASSOCIATION LOI 1901 
Siège social : 10 rue Jean Carmet 

 Maison des associations 
82000 - MONTAUBAN 

__________ 

 

TEXTE DES RESOLUTIONS 
A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE 

DU 18 MAI 2026 

_________ 

 

 

PREMIERE RESOLUTION 

APPROBATION DES COMPTES ET APPROBATION DES RAPPORTS 

L’assemblée générale, après avoir entendu la lecture du rapport du Conseil d’administration ainsi que le rapport général 
et le rapport spécial du commissaire aux comptes, approuve l’inventaire et les comptes annuels, à savoir le bilan, le 
compte de résultat et l’annexe, arrêtés le 31 décembre 2025, tels qu’ils lui ont été présentés, ainsi que les opérations 
traduites dans ces comptes et résumées dans ces rapports. 

En conséquence, elle donne pour l’exercice clos le 31 décembre 2025 quitus de leur gestion à tous les administrateurs. 

 

 

DEUXIEME RESOLUTION  

AFFECTATION DU RESULTAT 
Sur proposition du Conseil d’administration, l’assemblée générale ordinaire annuelle approuve le résultat de l’exercice 
qui se traduit par un déficit de -65 197.03 € et décide de l’affecter comme suit : 

Excédent de l’exercice :  - 65 197.03 € 

Affectation proposée : 

- Réserve de trésorerie statutaire 20%     0.00 € 
- Diminution réserve compensation aides aux postes   - 65 197.03 € 

     

  

 

 

 

 

 



TROISIEME RESOLUTION 

RENOUVELLEMENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

L’assemblée générale, après avoir constaté que les mandats :  

• Du représentant du Pole Travail de la DDETSPP, Madame Florence GIMENEZ 

• De Madame la Directrice de Tarn et Garonne Habitat, Madame Linda PRADEL 

• De Monsieur Alain DUFOR, 

• Et de Madame Sylvie BRIGNON, 

sont arrivés à échéance, décide le renouvellement de ces mandats. Les mandats sont pour une durée de 4 années, soit 
jusqu’à l’issue de l’assemblée générale appelée à statuer sur les comptes de l’exercice clos le 31 décembre 2029.  

La représentante du Pole Travail de la DDETSPP est Mme Camille LAVERTY en remplacement de Mme Florence JIMENEZ. 

A noter que la représentante au Droit des Femmes de la DDETSPP est Mme Evangelina SAN MARTIN en remplacement 
de Mme Brigitte LAMOURI. 

Sur proposition du conseil d’administration, l’assemblée générale nomme, en qualité d’administrateur : 

-  M. Marc LORTHIOIT, membre actif, jusqu’à l’assemblée générale qui statuera sur les 
comptes de l’exercice clos le 31 décembre 2028. 

- Mme Nadia CHEKLIT représentante du GMCA, membre de droit, jusqu’à l’assemblée 
générale qui statuera sur les comptes de l’exercice clos le 31 décembre 2028. 

Compte tenu des résolutions précédentes, l’assemblée générale arrête comme suit la composition du Conseil 
d’administration et rappelle l’ordre des renouvellements conformément aux statuts : 

Membres de droit Membres actifs Date 
renouvellement 

Mme Evangelina SAN MARTIN DDETSPP. (Direction 
Départementale de l’Emploi, du Travail, des Solidarités et 
de la Protection des Population – Droit des femmes) 

 2027 

M. Bruno INDART (Promologis)  2027 

 M. Yves-Marie PEARD  2027 

 Mme Nadine SINOPOLI 2027 

 M. Jacques POUJADE  2028  

Le Représentant de la CAF  2028 

 M. Jean-Pierre LEZIAN 2028 

Mme Laurence PAGES (Mairie)  2028 

Mme Nadia CHEKLIT (GMCA)  2029 

M. Maurice LAGARRIGUE (Mairie)  2029 

 M. Marc LORTHIOIT  2029 

 M. Jean GUIRAUD 2029 

DDETSPP Pôle Travail représentée par Mme LAVERTY 
Camille  

 2030 

Mme La Directrice (Tarn et Garonne Habitat) : Mme 
PRADEL Linda 

 2030 

 M. Alain DUFOR  2030 

 Mme Sylvie BRIGNON  2030 

 



Membre d’honneur :                    M. Jean-Paul DELMAS  

 

 

QUATRIEME RESOLUTION 

COTISATIONS 

L’assemblée Générale décide que le montant de la cotisation des membres actifs de l’association est fixé à 5 € pour 
l’année 2026. 

 

 

 

CINQUIEME RESOLUTION 

POUVOIRS 

L’assemblée générale donne pouvoirs au porteur d’un original ou d’une copie certifiée conforme du présent procès-
verbal pour effectuer toutes les formalités de droit. 

__________ 
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