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 PRESENTATION DE MONTAUBAN SERVICES

a) Objectifs

L’objectif de Montauban-Services vise globalement à l’amélioration de la vie 
quotidienne des habitants des quartiers du Grand Montauban en les impliquant 
dans ses différentes activités.

L’amélioration de la vie quotidienne ne se conçoit pas sans un travail avec les 
partenaires : Montauban Services est une association alliant : l’économique, le 
social et l’enjeu de la citoyenneté. 

Association loi 1901, la Régie de quartier « Montauban-Services » regroupe des 
représentants des habitants, des collectivités locales et des bailleurs. 

Ces trois partenaires y exercent des fonctions d’administration et de bureau, une 
équipe de salariés permanents assure la mise en œuvre du projet. Cette parité entre 
bénévoles et professionnels constitue la base du fonctionnement démocratique de 
la régie.

Les habitants : A la fois usagers des services rendus, bénéficiaires des emplois 
offerts et acteurs de la mobilisation démocratique, ils sont au cœur du dispositif de 
la Régie de quartier « Montauban-Services ».

Les collectivités locales : La municipalité attend de la Régie « Montauban-
Services  » qu’elle apporte sa contribution à la gestion technique du quartier, à la 
création d’emplois et à la participation citoyenne des habitants.

Les bailleurs sociaux : la Régie de quartier « Montauban-Services » est un 
opérateur capable de contribuer à l’effort de réhabilitation des organismes d’H.L.M. 
en y associant les habitants et en inventant avec eux des modes de gestion urbaine 
de proximité partagée. 

Mairie

Les habitants Bailleurs

Montauban
Services
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b) La Régie, un réseau national

Le label « Régie de quartier » nous assure une légitimité sur le savoir-faire et 
l’évolution des compétences des salariés par des formations au sein de notre 
réseau national.

Créé en 1988, le Comité national de liaison des Régies de quartier (CNLRQ) se 
déf init comme un réseau d’acteurs qui fonctionne sur le mode de la réciprocité   : 
échange et connaissance mutuelle, partage des compétences, des pratiques, 
transfert de savoir-faire. Les membres du CNLRQ, association loi 1901, sont les Régies 
adhérentes, représentées au sein de ses différentes instances par leur président et 
leur directeur.En 2022 le Comité national de Liaison des Régies de questiers devient 
le Mouvement des Régies. 

L’appartenance au réseau se fonde sur la reconnaissance de la Charte nationale 
et du Manifeste des Régies de quartier, reconnaissance qu’implique l’attribution 
du label « Régies de quartier ». Les valeurs et principes que les Régies mettent en 
pratique sont compilés dans les textes fondateurs du mouvement.

 Le label «Régie de quartier» est une marque collective, de droit privé, fondée sur 
l’adhésion au Mouvement des Régies et sur la reconnaissance de la Charte nationale 
des Régies de quartier et du Manifeste des Régies de quartier.
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UN ANCRAGE TERRITORIAL, UN PROJET 
PARTENARIAL

Le territoire est une notion centrale de l’identité des régies. Le territoire d’une Régie, 
son périmètre d’intervention, est un espace de solidarité et de cohésion sociale, un 
espace vécu par les habitants, une entité géographique et sociale déf inie dans la 
proximité de façon à ce que le partenariat puisse s’exercer et le lien social se tisser.

La relation au territoire n’est pas f igée. Elle peut être amenée à évoluer en fonction 
du projet et de la transformation du territoire.

La Régie de quartier « Montauban-Services » tente d’apporter une réponse originale 
et globale aux besoins non-satisfaits d’un territoire et de ses habitants, besoins non 
pris en charge par l’économie marchande traditionnelle. Elle est à l’écoute de son 
territoire.

Elle s’inscrit dans une logique de construction conjointe par l’offre et la demande 
d’activités socio-économiques. L’implication des habitants dans cette phase de 
construction est primordiale ; considérés comme les meilleurs experts du territoire 
puisqu’ils en sont les premiers usagers, au quotidien, ils sont à même de détecter 
insuff isances et dysfonctionnements et de proposer des solutions adaptées à leurs 
besoins.

« La démarche Régie de quartier repose sur une triple exigence qui en fait son 
originalité :

Une intervention territorialisée qui vise à améliorer les modes de gestion technique 
urbaine en les mettant en synergie avec un mode de gestion sociale qui priorise la 
participation directe des habitants comme salariés, et au sens le plus large comme 
acteurs.

Le souci sur ce territoire, de l’insertion des personnes les plus en diff iculté. (…)
La re-création de lien social sur le territoire, une dimension de développement 

social visant à reconstruire de nouveaux modes de démocratie dans la gestion du 
local à partir d’une logique communautaire ».

Extrait de l’Article 2 de la Charte Nationale

« La Régie de quartier permet aussi la maîtrise du développement social du territoire 
par les habitants eux-mêmes. Cette dimension ne doit pas conduire la Régie à se 
recroqueviller sur le territoire, mais à faire évoluer celui-ci.

-	 Dans le maintien d’une cohérence physique et sociale
-	 Au fur et à mesure du désenclavement de la requalif ication du quartier et 

donc de sa remise en relation avec le reste de la ville ».
Extrait de l’Article 7 de la Charte Nationale
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EFFECTIF
L’équipe des permanents compte 32 personnes : 

Fonctions support

Comptabilité / Administratif :

Communication : 

Ressources Humaines :

Célia
HASSOUNI

Emilie 
ROZIER

Narjisse
MAZZOUZ

Nezha 
SAHEL

Sylvie 
FITOUSSI

Conseil d’administration

Président

Alain
DUFOR

Directrice

Laurence
CARLES

Atelier Chantier d’insertion 

Responsable Pôle Insertion :

Encadrants technique : 

Nettoyage

Isabelle
FRANCOIS

Muriel
MASSE

Chef 
d’équipe :

Xhevahir
BINAKU

Encombrants / collecte 

Mimoun 
SAMMAR

Espaces verts

Mohamed 
EL HOUARI

Chargés d’insertion  socioprofessionnelle :

Sandrine 
LAJOUANIE

Anne 
MARCHAND

Guillaume
VILLEMUR

Audrey 
BOVE
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CDDI 

45,82 ETP

Permanents

30,7 ETP
 TOTAL

76,52 ETP

Plateforme Mobilité 82

Responsable Plateforme Mobilité 82

Conseillers mobilité

Emilie 
ROZIER

Priscilla
WIPFF

Marc 
LORTHIOIT

Saoudati
YSSOUF

Animatrices d’ateliers

Zakia
LAHMER

Sandrine 
LAJOUANIE

Gaëlle
BERTRAND

Actions de lien social

Responsables Actions de lien social

Zakia
LAHMER

Morgane
BARTHE

Amandine
BASSONVILLE

Agents France Services

Anthony
CASSAN

Conseiller numérique

Dominique 
ISSON

Dounia
BELGHERZ

Kheira
HATTAB

Médiatrices 

Julie
MAURY

Socio-coiffeuse

Nadia 
IDRISSI

Salima
SAHLI

Agents de médiation 

Gaëlle 
KEDDIDECHE

Rachid
LAHDIFI
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COMPOSITION DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

MEMBRES DU BUREAU

Au-delà de leur présence dans les instances de gouvernance associative, les 
collectivités et les bailleurs s’engagent dans un partenariat économique avec La 
Régie de quartier « Montauban- Services ». En confiant à La Régie de quartier « 
Montauban-Services » la réalisation de prestations, principalement dans le cadre 
de la gestion urbaine de proximité, ils aff ichent leur volonté politique de soutenir 
le projet Régie, et reconnaissent ainsi la mission essentielle que remplissent les 
Régies sur leur territoire.

Part des bailleurs sociaux sur la totalité du chiffre d'affaires en 2023 : 38,4% 
du CA total. Elle est le reflet de l’ancrage territorial de La Régie de quartier « 
Montauban-Services » et de la qualité du partenariat construit avec ces deux 
acteurs incontournables.

a) Un ancrage dans le secteur mixte  

La Régie de quartier « Montauban-Services » met ainsi en œuvre une multitude 
d’activités répondant à une triple préoccupation :

	 • L’amélioration du cadre de vie, à travers l’entretien des parties communes 
et des espaces verts, participe à l’embellissement des espaces collectifs, et au 
développement de nouveaux services de proximité.

	 • La création d’emplois et la possibilité de construire des parcours d’insertion, 
notamment pour des habitants faiblement qualif iés.

	 • La création de lien social et l’accès à une citoyenneté active.

	 • Elle développe ces activités selon un fonctionnement économique solidaire, 
avec des modalités spécif iques de conception des services, une hybridation des 
ressources, une mutualisation entre les activités.
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Le conseil d’administration est composé de deux collèges : 

Un collège de 8 membres de droit répartis comme suit :

2 représentants de l’Etat :

Mme Florence JIMENEZ
DDETSPP

16, rue Louis Jouvet - CS 20144 - 
82001 Montauban

Mme Brigitte LAMOURI 
DDETSPP 

DDF 
140, avenue Marcel Unal BP 730

82000 Montauban

2 représentants des organismes HLM :

Mme Linda PRADEL
Directrice de Tarn-et-Garonne Habitat

401 Boulevard Irénée Bonnasfous
82000 Montauban

M Anthony THIERRY  
Directeur de Promologis 
111, rue François Mauriac 

82000 Montauban

2 représentants des collectivités territoriales :

Mme Laurence PAGES née COUPET
Adjointe au Maire

Nationalité française
Vice-Présidente de l’association

M Maurice LAGARRIGUE 
Gérant Entreprise Lagarrigue

Nationalité française
Trésorier

M Nadine SINOPOLI
Conseil départemental de Tarn et Garonne

100 Boulevard Hubert Gouze 
BP 783 82013 Montauban Cedex

2 représentants élus parmi les autres membres de droit :

M Jacques LARROQUAN
Caisse d’Allocations Familiales

329 Avenue du Dannemark
82000 Montauban
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Un deuxième collège de 8 membres actifs :

4 représentants, personnes physiques des quartiers

M Alain DUFOR
	 Nationalité française

Gynécologue-Obstréticien
Président de l’Association

M Yves-Marie PEARD
	 Nationalité française

Chef d’entreprise
Secrétaire de l’Association

4 représentants d’associations intervenant sur le quartier :

M Jean GUIRAUD
Bâtiment 1, 13 rue Auguste Quercy

82000 Montauban

M Jean-Pierre LEZIAN 
343 Chemin Cabouillous 

82000 Montauban

Membre d’honneur

M Jean-Paul DELMAS
33, rue Pérignon

31330 Grenade / Garonne

M Jacques POUJADE

M Bruno BATY 
82000 Montauban

Mme Sylvie BRIGNON 
82000 Montauban

NON POURVU NON POURVU 
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NOS ACTIVITES

Cette  structuration  « verticale » par activités a le mérite de rendre très lisible 
l’organisation La Régie de quartier « Montauban-Services ». Chaque activité a son 
modèle économique propre, ses financements spécifiques clairement identifiés… La 
comptabilité est organisée pour ce faire, analytiquement.

En revanche, elle ne doit pas faire oublier les transversalités existantes. Les activités 
ne sont pas cloisonnées, toutes sont construites conformément au projet politique 
global porté par La Régie de quartier « Montauban-Services », toutes se répondent et 
s’enrichissent les unes, les autres.

Le lien social par exemple ne repose pas uniquement sur les activités dites d’utilité 
sociale (l’accompagnement social, l’accueil, Cyberthé, La Boucle Des Mots…). C’est une 
dimension transversale à toutes les activités. Le lien social est indissociable de la Régie 
elle-même. C’est la présence de la Régie sur son territoire qui, par la multiplicité et la 
diversité de ses interventions, participe à la création de lien social. 

Ateliers Chantier 
d’Insersion

Plateforme 
Mobilité 82

Actions de 
Lien Social

Il a pour misssion 
d’assurer l’accueil, 

l’embauche et la mise 
en situation de travail 
et de personnes sans 
emploi rencontrant 

des difficultés sociales 
et professionnelles 

particulière.

L’objectif des actions 
de lien social est de 

créer ou récréer du lien 
entre les habitants, les 

bailleurs et la collectivité 
en proposant des projets 

adaptés à la demande des 
habitants

Toutes les actions de la 
Plateforme Mobilité 82 
sont en lien étroit avec 

tous les partenaires 
de l’insertion sociale 
et professionnelle du 

département... Afin de 
diminuer le frein de la 
mobilité vers l’emploi
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ATELIERS CHANTIERS D’INSERTION (ACI)

a ) Le chantier d’insertion : 

L’atelier chantier d’insertion (ACI) a pour mission d’assurer l’accueil, l’embauche 
et la mise en situation de travail de personnes sans emploi rencontrant des 
diff icultés sociales et professionnelles particulières. La mise en situation favorise 
une (re)mobilisation personnelle et professionnelle, une découverte des métiers, 
un (ré)apprentissage à la vie professionnelle, permettant une approche du marché 
de l’emploi par les salariés en parcours.

L’ACI assure donc un encadrement technique et un accompagnement 
socioprofessionnel au bénéfice de la personne en parcours. 

156 contrats ont été signés en 2023 sur l’ACI

Soit  78 586,44 heures sur l’ACI, CDDI (soit ETP) payées en heures 
f inancement Etat et Conseil Départemental. 

« La démarche Régie de Quartier repose sur (…) le souci, sur son territoire, de 
l’insertion des personnes les plus en diff iculté. Les Régies de quartier montrent 
en cela qu’elles sont l’une des structures d’insertion par l’Economique telles que 
déf inies dans le Rapport ALPHANDERY »

Extrait de l’Article 2 de la Charte Nationale
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b ) Quelles sont les principales activités de la SIAE :

1. Nettoyage : 

	 • Entretien des espaces collectifs des immeubles d’habitation de TARN ET 
GARONNE HABITAT situés dans les Quartiers Prioritaires de la Ville de Montauban 
et de la ville de Moissac, de la ville de Castelsarrasin et du département du Tarn et 
Garonne : nettoyage des halls d’immeubles, des cages d’escaliers, des paliers, des 
ascenseurs, des locaux V.O, de l’entretien des bacs et des Points d’Apport Volontaire 
Enterrés (PAVE) ; entretien des espaces verts (tonte, taille de haies, débroussaillage) 
et travaux paysagers ainsi que le remplacement des gardiens sur l’ensemble du 
patrimoine. Collecte d’encombrants en binôme avec un personnel de TGH. 

	 • Entretien et nettoyage de l’ensemble des centres sociaux et de la maison des 
associations situés sur les quartiers QPV de Médiathèque Chambord, de Beausoleil, 
pour le compte du Grand Montauban.

	 • Nettoyage de Parties communes avec MESOLIA, CITYA BELVIA IMMOBILIER : 
nettoyage complet des résidences, des piscines, etc.

	 • Nettoyage d’appartement : remise en état d’appartement avec PROMOLOGIS, 
RELIENCE 82 et l’UDAF.

	 • Entretien du bâtiment : petit bricolage avec le SPIP et RELIENCE 82

	 • Nettoyage des bureaux et entreprises (Bouygues, Epice 82, Like intérim…)

2. Entretien des espaces verts : 

	 • Entretien des espaces verts (élagage arbres…) et collecte encombrants avec 
SNCF GARES ET CONNEXION et SNCF PATRIMOINE de Gourdon, Dégagnac, Cahors, 
Lalbenque (46), à St Jory, Matabiau (31), Valence d’Agen, Montauban, Castelsarrasin, 
Moissac, La Villedieu du temple (82)

	 • Broyage de déchets à domicile et sur le site de la déchèterie Nord (à 
compter de mars 2023) pour le compte de la Communauté d’Agglomération du 
Grand Montauban en sous-traitance avec la Sté SUEZ

3. Collecte des encombrants et dépôts sauvages : 

	 • Collectes des encombrants, des dépôts sauvages et des déchets alimentaires 
(à compter du 2 janvier 23) pour le compte de la Communauté d’Agglomération du 
Grand Montauban en sous-traitance avec la Sté SUEZ 

4. Remplacement de gardiens : 

	 • Remplacement des absences des gardiens de Tarn et Garonne Habitat sur 
leurs  missions de nettoyage.
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c ) Activité d’insertion :

c - 1 ) Accueil des publics :

c - 2 ) Caractéristiques des salariés en insertion embauchés au cours de 
l’année sur 49 salariés :

60 salariés présents au 1er janvier 2023.

49 salariés embauchés au cours de l’anéee donc 30 prescriptions France Travail

156 contrats d’insertion réalisés au 31/12/2023 dont 88 pass IAE
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c - 3 ) Résultats d’insertion :

A la date du dialogue de gestion, nous avons 7 personnes sorties depuis le 1er 
octobre 2023 et pour lesquelles le délai de 4 mois n'est pas terminé, nous les 
avons comptabilisées en sorties négatives.

D'autre part 3 personnes sont parties du fait de problèmes de santé importants 
(rdv SMTI, temps partiel thérapeuthique), toutefois ces personnes n'ont pas fait 
part à France Travail de ces diff icultés, nous les avons donc comptabilisées dans 
les valeurs de sorties négatives

Rappel de nos objectifs :

24 sorties dont 15 sorties dynamiques avec 4 sorties dans l’emploi durable, 
8 dans l’emploi de transition et 3 positives. 
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Sorties réalisées au cours de l’année 2023 :
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d ) Accompagnement social et profesionnel : 

d - 1 ) Accompagnement social :

Actions mises en place :

Actions individuelles :

• Accompagnement dans la rédaction et la réalisation d’enquête métier.  

• Accompagnement ou orientation vers nos collègues de France Services pour 
amener les salariés vers l’autonomie dans leurs démarches administratives et la 
prise en main de l’outil informatique (site France Travail, Caf, méthode de recherche 
d’emploi…etc)

• Accompagnement à la rédaction de CV et lettre de motivation en fonction du poste 
visé, simulation d’entretien d’embauche. 

• Accompagner les salariés dans leur prise de contact avec les entreprises (dans le 
cadre de leur candidature à une offre d’emploi, candidature spontanée ou un stage).

• Suivi de stage des salariés lors des PMSMP par le biais de rencontre tripartite. 

• Mise en place du « suivi dans l’emploi » pour sécuriser les prises de poste et consolider 
le partenariat avec les entreprises au cas par cas.

• Accompagnement à la mobilité (accompagnement physique pour apprendre à 
prendre le bus, lecture de fiches horaires et de lignes de bus).

• Accompagnement social (CIDFF, Assistante Sociale de secteur…)

• Accompagnement santé (France addiction, SMTI, la PASS, CPAM, Mutuelle…)

• Logement (Foyer du Fort, Relience, CHRS, dossier SIAO avec assistante sociale). 
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Actions collectives :

• Organisation de « Café emploi/découverte » dans les locaux de Montauban Services : 
	 o Objectifs : découvrir des métiers et leurs formations respectives par la mise en 

relation des salariés avec les entreprises du bassin d’emploi et favoriser la candidature 
de nos salariés auprès des entreprises qui recrutent. 

	 o Préparation : 
           	 - Contact avec les intervenants pour bloquer une date. Envoi du lieu et du 

déroulé de la rencontre et accès au site à 4 semaines. Dernier contact la veille ou l'avant-
veille pour rappel de l'informatio

		  - Entretien collectif sous forme de jeu de rôle avec les salariés la semaine 
précédente pour les préparer à la rencontre : préparation des CV et lettre de motivation, 
simulation d'entretien d'embauche.
	 o Périodicité : 2 fois par an de 9h à 13h
	 o Conviés : 3 partenaires / 10 à 12 salariés en insertion présent
	 o Déroulé de la matinée : 
		  - 9h : Temps d’accueil des entreprises autour d’un café avec les salariés et les 

entreprises
		  - 9h30 : Présentation collective de chaque entreprise
		  - 9h50 : Attribution des bureaux aux entreprises pour les entretiens.
		  - 10h-11h30 : Echanges individuels avec les salariés intéressés
		  - 11h30-12h : Point individuel : CIP-Entreprises sur les candidatures de la 

matinée. Présenter lors de cet échanges les divers dispositifs d'intégration des salariés 
dans les entreprises (contrats passerelles, PMSMP, le suivi dans l'emploi...)

		  - 12h - 13h : Retour d'expérience autour d'un repas
	 o Conclusion : Positionner les entretiens individuels avec les salariés dans les jours 

qui suivent afin de maintenir la dynamique.
	 o Entreprises ou associations mobilisees : SMAD 82, AGRI 82, Crit Intérim, Graines 

et Compétences, Derichebourg Nettoyage, Adequat (Onsite GXO) 

• Organisation de visites d'entreprise en petit groupe de salariés : 
	 o Objectifs : Découvrir les entreprises du bassin d'emploi qui recrutent (postes de 

travail, métiers proposés, conditions d'embauche, intégration dans la structure, mise en 
situation...)

	 o Périodicité : 5 fois par an
	 o Conviés : 5 salariés
	 o Entreprises mobilisées : Lactalis, Denjean Logistique, Action, Easydis

• Atelier d'inclusion numérique : 
	 o Objectifs : Développer des capacités langagières numériques / Développer 

des compétences et connaissances numériques / Renforcer la confiance liée à l'usage 
numérique

	 o Périodicité : 6 séquences, de 3h par groupe, renouveler tout au long de l'année
	 o Conviés : 6 salariés
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• Atelier Proxi : 
	 o Objectifs : Sensibilisation aux thématiques d'hygiène de santé (Hygiène de vie, 

dépistage et prévention des cancers masculins)
	 o Périodicité : 2 fois par an
	 o Conviés : 6 salariés

• Atelier socio-esthétique : 
	 o Objectifs : Se reconnecter à leurs ressources personnelles, tant au niveau de 

l'apparence que dans le domaine de la valorisation et de l'estime de soi. Favoriser la 
resocialisation, la réinsertion sociale et profesionnelle avec des temps d'échange et de 
partage. Leur donner l'envie de prendre soin d'eux, de leur corps, et de leur permettre de 
prendre confiance en eux, en la vie.

	 o Périodicité : 3 fois par an
	 o Conviés : 6 salariés

• Atelier "mes motivations, mes qualités" : 
	 o Objectifs : Identifier ses qualités et compétences par le regard croisé des pairs.
	 o Périodicité : 2 fois par an
	 o Conviés : 6 salariés
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d - 2 ) Accompagnement professionnel : 49 personnes concernées 
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d - 3 ) Formations réalisées au 31/12/2022

• Missions :
	 o Cette année, trois salariés ont effectué des missions sur des temps ponctuels 

afin de développer de nouvelles compétences et/ou de pérenniser un emploi.
	 o Agent d’entretien polyvalent avec le Conseil Départemental
	 o Missions agricoles par le biais de Graines et Compétences
	 o Agent de production avec Ingram
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• Sensibilisation : Risque aux conduites addictives : 
	 o Objectifs : Prendre conscience des risques provoqués par les conduites addictives 

au travail. Répondre aux obligations réglementaires : mettre en place un plan d'action.
	 o Conviés : 6 salariés permanents
	 o Durée : 2h

• Sensibilisation : Le travail sur écran : 
	 o Objectifs : Prendre conscience des risques provoqués par le travail sur écran. 

Découvrir les bonnes pratiques de prévention : postures, exercices d'étirements et 
adaptation de votre poste.

	 o Conviés : 1 salarié permanent
	 o Durée : 1h30

• Sensibilisation : Addictologie (CSAPA Addiction France) : 
	 o Objectifs : Connaître les structures ressources en addictologie pour favoriser 

l'orientation.
	 o Conviés : 2 salariés permanents
	 o Durée : 3h

• Sensibilisation : Addictologie (CSAPA Addiction France) : 
	 o Objectifs : Sensibilisation aux différents types d'addictions.
	 o Conviés : 2 salariés permanents
	 o Durée : 3h30

• Formation à l'utilisation d'Electro composteur (Upcycle) : 
	 o Objectifs : Utilisation de la machine et produire du compost.
	 o Conviés : 3 salariés 
	 o Durée : 3h

• Stage de formation : La participation des personnes accompagnées à leur propre 
parcours : 

	 o Objectifs : Modifier le regard de l'accompagnant sur la personne accompagnée
	 o Conviés : 3 salariés permanents
	 o Durée : 2 journées
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e ) Bilan de l’activité au 31/12/2022

Point forts de cette année : 

• Adhésion et participation au dispositif SEVE EMPLOI 2 ayant permis de mobiliser 
l’ensemble des encadrants du chantier d’insertion autour du projet professionnel des 
salariés et la mise en place du suivi dans l'emploi.

• Pérénnisation des rencontres salarié/entreprise dans les locaux de la structure.

• Plusieurs visites d'entreprises accompagnés des salariés.

• Multiplication des bilans et suivis tripartites.

• Consolidation des partenariats et augmentation du nombre d’entreprises partenaires

• Mise en place de nouveaux ateliers à destination des salariés (CDDI), inclusion 
numérique, atelier socio-esthétique, atelier proxi santé etc..  

Diff icultés rencontrées au cours de l’année : 

• Langue française : difficultés de prise en charge et de conciliation du planning des 
salariés et des centres de formation proposant du FLE. 

• Addictologie : difficultés d’accompagner des salariés ayant des conduites addictives 
qui sont dans le déni de leur consommation et par conséquent ne mettant pas de sens 
dans une démarche de soins.

• Logement : difficultés d’accompagner les salariés n’ayant pas de domicile. Les longs 
délai d’obtention d’un logement ne permettent aux salariés de prioriser le projet 
professionnel.

• Administratif : Difficultés rencontrées par nos salariés dans leur démarche de 
renouvellement de titre de séjour ou récépissé

Partenariats formalisés : 

• Tarn-et-Garonne Habitat

• PROMOLOGIS 

• SNCF

• MESOLIA

• Suez Déchetterie Montauban 

• Like Interim

• Atelier 82

• Derichebourg Nettoyage

• Escrieut Propreté

• V Entretien et Propreté 

• Adequat Onsite (Base Action)
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Perspectives pour l’année 2024 : 

• Ajouter des ateliers collectifs, au sein de la structure, axés sur l'emploi.

• Organiser des journées "Portes Ouvertes" dans nos locaux pour les différents 
prescripteurs. Présenter les différentes activités supports, les actions menées et le 
projet global du chantier d'insertion.

• Organiser des demis-journées à destination des entreprises sur le terrain, parcours 
prévu pour découvrir les salariés sur le poste de travail.  

• Evénement : paroles d'anciens salariés venant témoigner de leur passage à 
Montauban Services et de leur sortie dans l'emploi.
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A - CADRE DE VIE ET RENOUVELLEMENT URBAIN

a ) Gestion urbaine de proximité :

662 bénéficiaires en 2023

Objectifs de l'action : 

	 • Etre l'interface entre les habitants et l'ensemble des acteurs institutionnels/ 
collectivités/ associatifs/bailleurs etc. 
	 • Favoriser l'accès à l'emploi au sein de la régie de quartiers pour participer 
à l'amélioration du cadre de vie et contribuer à leur insertion professionnelle 
	 • Mettre en place des actions favorisant le développement de la citoyenneté 
	 • Rencontrer évaluer les besoins des habitants, en particulier en matière 
d'accès aux droits et d'accès au numérique 
	 • Rémedier au sentiment d'abandon et de relégation par les populations 
des quartiers prioritaires 
	 • Prévenir et aider la résolution de petits conflits de la vie quotidienne

Le nombre de bénéficiaires de cette action a été plus important du fait de la 
participation de la médiatrice à des actions collectives de sensibilisation sur :

	 • L’accès aux soins avec le CLS sur différents évènements (village santé diabète, 
journée CPAM …)

	 • Au tri des déchets (60 personnes mobilisées en partenariat avec les associations 
du quartier, Suez et le sirtomad)

L’émergence de nouveaux besoins comme l’accès aux droits des étrangers a 
grandement mobilisé la médiatrice qui fait office de personne ressource sur ce type 
de démarche.

Enfin, les sollicitations dans le cadre du NPRU sur la cité Chambord (relogement 
des habitants, action appareil jetable / mémoire du quartier de Chambord) pour de 
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Les points forts de l’action :

	 • La médiation sociale menée sur le terrain en prise directe avec l’habitant pour 
l’accompagner le changement notamment dans le cadre du NPRU de Chambord 
est un atout majeur dans l’amélioration du cadre de vie et dans la cohésion sociale 
du quartier.

	 • La bonne connaissance des différents acteurs institutionnels et privés 
permet un travail effectif de médiation et de mise en lien et facilite la résolution des 
situations conflictuelles ou problématiques.

	 • La confiance construite jour après jour sur le terrain est un gage de réussite 
dans la résolution des problématiques de mieux vivre ensemble et de cohésion 
sociale sur le QPV. 

	 • La forte capacité de mobilisation dont fait preuve la médiatrice est un facteur 
majeur de réussite des actions de sensibilisation (santé, environnement, citoyenneté) 
menées en partenariat avec les services de la politique de la ville et les associations 
œuvrant sur le QPV.

Les points faibles de l’action :

	 • Nous rencontrons une difficulté dans la médiation avec certains publics 
(ados et jeunes adultes) qui fréquentent peu l’espace public en journée et qui 
génère des problèmes de voisinage dont les répercutions impactent le travail de 
la médiatrice.

la médiation TGH/ Habitants expliquent aussi la hausse du nombre de bénéficiaires 
sur l’année 2023.

La polyvalence, la présence de la médiatrice sur le QPV Médiathèque/Chambord 
et la facilité d’accès à ses services (notamment dans son bureau de la MDA et lors de 
ses maraudes) favorisent la création du lien social.
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52 accompagnements sur site

Effets contatés :

	 • Les habitants ont repéré la médiatrice personne ressource et savent la 
solliciter selon leur besoin.	
	 • Les habitants viennent plus nombreux sur la permanence de la médiatrice 
sur la MDA.
	 • Les orientations et accompagnements physiques vers les institutions et 
services publics sont facilités
	 • Le travail de la médiatrice facilite l’accès aux droits, aux services publics et 
la résolution des problèmes de voisinage sur le QPV.
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b ) Jardins partagés :

16 jardiniers adhérents soit 40 ayant droits (conjoints et enfants) pour 14 
parcelles. Ce jardin partagé est animé par Nadia IDRISSI, agent de médiation.

Objectifs de l'action : 

	 • Favoriser le développement du lien social et améliorer le cadre de vie

Observations :

	 • Nous avons constaté qu’un nombre croissant d’habitants de nationalité 
étrangère rencontrent des diff icultés dans les démarches de demandes de titre 
de séjour auprès de la Préfecture et se tournent vers notre médiatrice af in de 
réaliser ses démarches (les démarches ANEF étant exclues du panel de services des 
France Services).

	 • Certains habitants, notamment ceux en situation d’illettrisme et 
d’illectronisme, subissent des ruptures de droits (rupture de contrats de travail, 
suspension des aides sociales, …) qui précarisent encore plus leurs situations 
sociales.
	
	 • Nous essayons tant bien que mal de soutenir ces populations en leur 
apportant un soutien dans ces démarches très complexes au demeurant.
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Les points forts de l’action :

	 • L’action a permis de renforcer les liens sociaux en encourageant l’interaction 
entre les jardiniers. Ils s’entraident, échangent sur les techniques de cultures et 
partagent leurs savoirs faire, leurs connaissances et ressources.

	 • Les jardiniers résidents participent ensemble à l’entretien des parties 
communes, du matériel mis à disposition. Ils sont solidaires quand un membre de 
la communauté est absent, les autres jardiniers prennent le relais sur l’entretien de 
sa parcelle. Les jardins ajoutent de la verdure et de l'esthétique à l'environnement 
urbain, créant des espaces agréables et attractifs et améliorant ainsi le cadre de vie 
des résidents. 

	 • Cela contribue à la réduction du stress, à l'amélioration du bien-être mental 
et à la rupture avec l’isolement.De plus, les jardins urbains permettent aux jardiniers 
de cultiver leurs propres fruits, légumes et herbes, offrant ainsi un accès direct à 
des produits frais et locaux. Cela favorise une alimentation plus saine et contribue 
à moindre échelle à la sécurité alimentaire.

	 • Les jardins partagés sont des espaces inclusifs qui accueillent des participants 
de divers horizons, favorisant ainsi l'inclusion sociale et la diversité au sein de la 
communauté. Les jardiniers adoptent ainsi un mode de vie active entre une activité 
physique légère mais aussi une participation active à la vie sociale de leur quartier.

	 • Le travail de médiation effectué a permis aussi de mobiliser les résidents sur 
les réunions consultatives pour la rédaction du nouveau contrat de ville. De plus, sur 
le projet NPRU qui concerne le quartier de Chambord, les jardiniers ont participé 
à l’action de recueil de la mémoire du Quartier avec le photographe Arnaud 
CHOCHON en organisant avec Montauban Services le petit déjeuner et l’accueil des 
partenaires institutionnels (TGH, Grand Montauban…)

	 • La majorité des jardiniers ont participé activement aux échanges sur le 
devenir de leur quartier. Ils se sentent valorisés et écoutés.
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Effets contatés :

	 • Les habitants se sont saisis des ressources mises à disposition et ont investi 
le lieu par leur présence et leur engagement dans le respect du cadre coconstruit 
lors des réunions de médiation.

	 • Cette relation de confiance tissée avec Montauban Services a permis de 
créer des passerelles vers les autres services de la régie ce qui a permis de résoudre 
des problématiques d’ordre social (orientations vers la FS, la Fabrik, insertion vers 
l’emploi et accès aux soins…)	

	 • Aussi, les habitants et les jardiniers sont parties prenantes pour transmettre 
leurs savoirs (expérience réalisée dans le cadre des jardins partagés), bénéficier de 
temps d’informations collectifs autour de l’environnement, la santé, l’alimentation, 
la cuisine etc.

	 • Ce lieu de socialisation et la médiatrice sont bien repérés par les jardiniers 
et plus globalement par les habitants de Chambord, permettant ainsi de poser 
des bases solides pour un travail de médiation sociale lors du démarrage de la 
réhabilitation du quartier de Chambord.

	 • Nous constatons donc que les habitants se sentent moins isolés et que 
des habitants peu actifs dans la vie sociale du quartier s’investissent davantage. 
(Participations citoyennes aux échanges contrat de ville et NPRU)

	 • Aucune dégradation ou malveillance contre les jardins partagés ne sont à 
déplorer sur les jardins, preuve que le travail de médiation a porté ses fruits et que 
le projet est respecté par les habitants.

Les points faibles de l’action :

	 • L’absence d’un local proche des jardins et adapté pour accueillir les jardiniers 
pour les ateliers est un frein à leur participation régulière.

	 • De plus, l’activité étant saisonnière, il est plus difficile de mobiliser les 
adhérents l’hiver lorsque l’activité est en baisse.

	 • Les plus mobiles viennent à la Fabrik' pour participer aux ateliers.

	 • Le nombre limité de parcelles ne nous permet pas de répondre favorablement 
aux demandes de parcelles. A voir lors du NPRU Chambord s’il existe des possibilités 
d’extension des jardins.

4 ateliers coanimés avec TERREAUCIEL sur le compostage, le travail de 
la terre, les cultures de saison et les engrais verts avec en moyenne 8 participants

12 animations conviviales (goûter partagé, repas …) regroupant les habitants 
et les partenaires de la régie ont rassemblé en cumulé environ 120 personnes sur 
ce lieu de socialisation.
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B - COHESION SOCIALE

a ) L'Oustal:

1169 jeunes en 2023

Objectifs de l'action : 

	 • Proposer un lieu d'accueil pour les jeunes âgés de 6 à 25 ans 
	 • Favoriser le bien-être physique et affectif des jeunes 
	 • Favoriser l'expression et la citoyenneté des jeunes 
	 • Favoriser l'accès de tous aux loisirs, activités culturelles, aux vacances  
	 • Sensibiliser les jeunes sur les risques liés à internet au travers de la charte 
de bonne conduite 
	 • Favoriser l'autonomie des jeunes

Actions et activites  :

	 • Vacances d’hiver : Du 20 Février au 24 Février 2023	
		  o Sortie a la patinoire de Blagnac
		  o Création d’éponge démaquillante
		  o Course d’orientation culturelle à Toulouse
		  o Création crème hydratante 
		  Groupe de 7 jeunes

	 • Vacances de printemps : Du 24 Avril au 28 Avril 2023	
		  o Customisation boite à bijoux
		  o Activité cuisine
		  o Sortie équitation
		  Groupe de 6 jeunes

	 • Mercredi 31 Mai 2023	
		  o Sortie à la préfecture, Promotion des JOP 2024 et du sport pour tous	

		  Groupe de 11 jeunes
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	 • Du 3 au 6 Juillet 2023 	
		  o Mucem - Musée des civilisations de l'Europe et de la Méditerranée		
		  o Balade a bateau dans les calanques de cassis + baignade
		  o Journée visite du camp des milles
		  Groupe de 5 jeunes

	 • Du 10 au 17 Juillet 2023	
		  o Préparation de la Kermesse : Création de jeux 			 
		  o Customisation
		  Groupe de 9 jeunes

	 • Mardi 18 Juillet 2023	
		  o Installation de la Kermesse
		  o Rangement après la Kermesse
		  Groupe de 9 jeunes

	 • Du 24 au 28 Juillet 2023
		  o Accrobranche a Montech
		  o Course d’orientation
		  o Narbonne plage
		  o Cinéma CGR
		  Groupe de 6 jeunes

	 • Du 24 au 28 Juillet 2023
		  o Cinéma en plein air à Monplaisir 
		  Groupe de 30 jeunes

	 • Vacances de la toussaint : Du 23 au 3 Octobre		
		  o Ufolep
		  o Journée Ufostreet (16 jeunes)
		  o Sortie culturelles sous forme de course d’orientation a Toulouse
		  o Cuisine tiramisu
		  o Cuisine tourte au poulet
		  Groupe de 6 jeunes

	 • Vacances de Noël : Du 26 au 29 Décembre 2023		
		  o Cuisine Raclette
		  o Concours de cupcake
		  o Pétanque
		  o Argile
		  o Patinoire de Blagnac
		  Groupe de 7 jeunes



34



35

b ) Ateliers Sensi'tech

82 familles ont été reçues pour des ateliers Sensi’Tech 
	 o 94 adolescents de 11 à 12 ans

	 o 84 adultes 

73 % sont issu·e·s d’un QPV 
9 professionnels susceptibles d’accompagner un public similaire ont pu 

observer et participer à certain atelier

6 dates ont été retenu en 2023 pour rencontrer les familles (à chaque fois 3 
créneaux horaire pour laisser le choix)

Moins de 10 personnes par atelier pour garder de la pertinence

Contenu des ateliers : 

	 • Soutien à la parentalité avec notamment découverte et présentation de 
structure présente dans le secteur ( MDA 82 ; ASEC ; MAJ ; Montauban Services + 
promeneur du Net) pour répondre à tout type de question émergente lors des ateliers

	 • Voici les différentes thématiques / question abordés lors des ateliers : Que 
va apporter un outil numérique à la maison ; Qu’est-ce qu’un écran ; La confrontation 
au écran dans notre quotidien ? Les avantages et inconvénients des écrans, par 
catégorie (Film / Séries + Réseaux Sociaux + Jeux Vidéo  Smartphone) ; Réduire notre 
temps d’écran ; La lumière bleu produite par les écrans, les problèmes de sommeil 
provoqué par les écrans ; Débat entre parent sur la gestion des écrans à la maison ; 
Conseil à de futurs parents.	

	 • Possibilité pour les parents de se former au numérique via des ateliers 
individuels et / ou collectif accessible gratuitement. 	

	 • Un suivi individuel est proposé à chaque famille qui le souhaite à la fin du 
prêt, avec la possibilité d’acheter un ordinateur (Ordi’Sol) 	

	 • Propositions de RDV individuel pour répondre au question spécifique des 
parents, sur la mise en place de contrôle parental notamment.

	 • A la fin du prêt, chaque famille a la possibilité de faire un retour anonyme 
sous forme de jeu sur le prêt et les ateliers mis en place afin de pouvoir nous améliorer

Evaluation globale de la démarche : 

	 • Des ateliers rodés et peaufinés chaque années, une bonne organisation nous 
permet d’être en contact régulier avec les familles. La présence d’une personne qui 
peut traduire en langue arabe est un vrai plus pour les parents ayant une maitrise 
du français moins importante. Grace aux ateliers, des parents ont pu échanger leur 
coordonnées.
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Freins : 

	 • Manque de matériel très présent, les ordinateurs ont minimum 3 ans et avec 
une utilisation intensive des familles, ils sont moins performant pour les années à 
venir. Chaque année, des ordinateurs reviennent défectueux et ne peuvent pas être 
réparés et donc ne peuvent plus être mis à disposition d’autre famille. Des moyens 
humains plus important nous permettrai de proposer un suivi encore plus poussé 
et plus présent pour chaque famille. 

Autre :  

	 • Toutes associations travaillant avec un public issu·e·s d’un Quartier Prioritaire 
de la politique de la Ville est automatiquement prescriptrice et reçoit notre fiche 
en début d’année scolaire. Il en est de même pour les collèges Réseau d'Education 
Prioritaire. Les prêts d’ordinateurs ou tablette se font sur l’année scolaire
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c ) La Poste des Chaumes

25 656 usagers à la Poste des Chaumes en 2022

579 heures de présence des médiatrices

75 heures de travail administratif (hors temps de médiation)

Objectifs des actions : 

	 • Faciliter l’accès aux services de La Poste des usagers en situation de 
vulnérabilités, grâce à la mise en oeuvre d’un accompagnement individualisé de 
ces derniers.
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d ) Médiation Sociale :

d -1 ) Médiation sociale Moissac

522 personnes accompagnées en 2023

Objectifs des actions : 

	 • Favoriser l'accès aux droits des "invisibles"

	 • Soutenir la fonction parentale pour favoriser la réussite scolaire des élèves

	 • Lutter contre les réseaux claniques

Descriptif de l'action réalisée :

	 • La médiatrice sociale a soutenu les populations repérées par les acteurs 
éducatifs de la Cité Scolaire François Mitterrand à Moissac, grâce à 'l'aller vers', ce 
qui lui a permis d'orienter les publics en fragilité vers les partenaires adéquats 
pour résoudre par exemple des situations de non-recours dans l'accès à leurs 
droits : logement, emploi, santé...

	 • Aussi, la médiatrice sociale, a accompagné les publics dans la compréhension 
des démarches administratives et/ou la réalisation de ces dernières : lecture, 
rédaction d'un courrier, prise de RDV, démarche ANEF, CPAM

	 • Afin de rendre autonome les publics qu'elle accompagne, la médiatrice 
sociale à mis en œuvre, tous les mercredis matin, des ateliers d'inclusion numérique 
en partenariat avec la FCPE, af in de permettre aux bénéficiaires de l'opération de 
développer les compétences numériques nécessaires pour accéder à leurs droits, 
mais également accompagner leurs enfants dans leur scolarité.
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	 • La médiatrice sociale a aussi permis de faciliter le dialogue entre les services 
de l'éducation nationale et les familles des élèves, en faisant off ice d'interprétariat, 
d'intermédiaire (repérer des situations diff iciles et alerter l'assistante sociale...), 
ce qui a permis de répondre à l'objectif : soutenir les parents pour favoriser leur 
implication dans la scolarité de leur enfant.

	 • L'équipe éducative s'est également appuyée sur la médiatrice sociale 
pour favoriser les échanges avec les parents et éviter parfois une situation de 
décrochage scolaire de l'enfant.

	 • De plus, la médiatrice sociale a mis en œuvre des ateliers favorisant le 
développement des liens sociaux entre les habitant.e.s, et le soutien de la fonction 
parentale, en proposant des ateliers tel que la marche, des repas partagés...

9 partenaires impliqués dans le projet : Escale Confluence, FCPE, Education 
Nationale, Proxi Santé, Bouger pour s'en Sortir, UFOLEP, Assistantes Sociales MDS, 
La Ligue contre le cancer, le contrat local de santé 

1044 démarches réalisées
485 participations à des ateliers collectifs
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d -2 ) Médiation sociale Montauban : La Fabrik'

277 bénéficiaires en 2023 

Objectifs des actions : 

	 • Favoriser le développement des liens sociaux entre habitants l’émergence 
d’initiative citoyenne, et l’accès à des activités socioculturelles, grâce à l’émergence 
de lieux dédiés.

	 • Les médiatrices ont proposé tout le long de l'année 2 ateliers collectifs 
hebdomadaires et organisés des permanences de pied d'immeuble.

	 • Habitantes du QPV, nos médiatrices ont un fort pouvoir de mobilisation  et 
le porte à porte réalisé lors du démarrage de l'action a porté ses fruits en termes de 
fréquentation

	 • La situation stratégique de la Fabrik' au coeur des Chaumes facilite son 
accessibilité aux habitantes

	 • L'organisation de sorties collectives à caractère culturel et ludique durant le 
quartier d'été 2023 (cap découverte, régie en scène à Paris...) explique l'écart entre le 
réalisé et le prévisionnel.
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Les points forts de l’action :

	 • Les médiatrices vont à la rencontre des habitants afin de faire émerger des 
solutions dans la double approche de l’aller vers et du faire avec les bénéficiaires.	

	 • Elles sont bien repérées par les habitants et la Fabrik est idéalement située 
au cœur du quartier des Chaumes.

	 • Cet appartement est entièrement équipé pour mettre en œuvre des ateliers 
collectifs (8 personnes maximum) sur les thématiques coconstruites avec les 
bénéficiaires.

	 • Les activités supports retenues pour 2023 ont été : 
		  o La cuisine du monde où les participants échangent sur la culture culinaire 

de leur pays d’origine et se transmettent les recettes en cuisinant. Ce temps donne lieu à 
un repas partagé avec au menu la recette du jour.

		  o La couture : les bénéficiaires apprennent à maitriser les différentes 
techniques de couture (Salima ayant été longtemps coutière professionnelle). Ce projet 
couture mené en collaboration avec La Ligue Contre le Cancer, a permis de réaliser des 
coussins pour les enfants malades du Cancer, hospitalisés au CH de Montauban.

	 • Ce lieu est devenu un espace de socialisation où la parole des habitants est 
recueillie, traduite en projet et mise en œuvre avec les médiatrices et les moyens à 
disposition.

	 • La Fabrik contribue modestement à la préservation du lien social, à l’accès 
aux droits, à  l’exercice de la citoyenneté des bénéficiaires et tend à restaurer le 
pouvoir d’agir des habitants.

Les points faibles de l’action :

	 •  L’appartement étant situé au 1er étage du bâtiment I3 sans ascenseur, les 
personnes à mobilité réduite ne peuvent pas participer aux ateliers.

	 •  Difficultés d’organiser des réunions de pied d’immeubles suivant les 
conditions météo qui sont remplacés par des actions d’aller vers (porte à porte et 
vsp)
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• Nombre de réunions de pied d'immeuble réalisé : 10

• Nombre d'ateliers réalisés : 36 

• Nombre de participantes, participants en moyenne : 6

d -3 ) La Boucle des Mots

151 bénéficiaires en 2023

Objectifs des actions : 

	 • Apporter une réponse aux problématiques d’exclusion en particulier celle 
des femmes

	 • Aider les femmes en diff iculté à reprendre confiance en elles par le biais 

Effets constatés :

	 • La Fabrik gagne en visibilité auprès des habitants qui sollicitent les services 
de ce lieu.

	 • Les ateliers proposés étant coconstruits avec eux, l’assiduité est au rendez-
vous.	

	 • Les demandes des habitants se précisent aussi : ils sollicitent les médiatrices 
sur d’autres thématiques comme l’accès aux droits et les démarches dématérialisées 
qui ne sont pas du ressort de la France Services.

	 • Les actions de médiation sociale réalisées au sein de la Fabrik ont eu un 
impact positif sur la socialisation des habitants, le renforcement du lien social et la 
participation citoyenne de ces derniers.

	 • Les usagers de la Fabrik ont d’ailleurs participé au conseil citoyen organisé 
par la politique de la ville à la Comète et ont été force de proposition et à l’écoute lors 
de ce rendez-vous.
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du salon de coiffure social et solidaire

	 • Permettre de prendre soin de soi à faibles coûts, agir sur l’image de soi 
comme préalable à un travail d’insertion socio-professionnel

	 • Créer un lieu de sociabilité permettant l’expression des habitants.es sur le 
quartier

	 • Travail de veille sociale sur l’émergence de demandes, de diff icultés 
particulières rencontrées par les habitants.
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Les points forts de l’action :

	 • Accessibilité financière : La boucle des mots à pour objectif premier de 
rendre les services de coiffure plus accessibles financièrement, en particulier pour 
les personnes à faible revenu. Cela contribue à promouvoir l'estime de soi et le bien-
être pour un public plus large.

	 • Inclusion sociale et réduction de la stigmatisation : la boucle des mots 
est un espace inclusif où tout le monde est bienvenu, indépendamment de son 
statut financier ou social. Cela favorise l'inclusion sociale et contribue à la création 
de liens sociaux plus divers et solidaires. (Moins d’entre soi et plus de diversité 
socioculturel)	

	 • Nous avons noué des partenariats avec les accueils d’urgence de Relience et 
de l’accueil Montauriol pour permettre aux personnes sans abri de prendre soin de 
leur personne avec une participation volontaire (selon ses moyens).

	 • Ces choix contribuent à atténuer les stigmates associés à la pauvreté en offrant 
des expériences de qualité à tous, indépendamment de leur situation financière et 
sociale.

	 • In fine, la boucle des mots joue un rôle important en termes de cohésion 
sociale en fournissant des services de coiffure abordables, en favorisant l'inclusion 
sociale et en contribuant à autonomiser les individus en situation de précarité.

	 • Des passerelles ont été créé avec l’action « insertion vers l’emploi » pour 
permettre de travailler sur la reprise de confiance en soi des femmes en situation de 
précarité et de leur permettre de renouer avec leur pouvoir d’agir.

Les points faibles de l’action :

	 • Les temps d’ouverture hebdomadaire partiels, freinent la réalisation de plus 
de prestations d’accompagnement et ne permettent pas aux bénéficiaires de se 
repérer dans les jours d’ouverture et de fermeture du salon.



45

• Nombre de prestations réalisées : 256

• Nombre de bénéficiaires, prestations coiffure : 102 

• Nombre d'ateliers de socio-esthétique : 8

• Nombre participantes, participants aux ateliers moyen : 6

• Bénéficiaires d'une tarif ication solidaire: 95%

• Bénéficiaires tarif ication classique : 5%

Effets contatés :

	 • Les habitants du Quartier Prioritaire de la politique de la Ville ont retrouvé 
le chemin du salon et ont adopté notre nouvelle coiffeuse.

	 • La relation de confiance qui existait avec Léna durant 20 ans de bons et 
loyaux services est en cours de transmission vers Julie, qui fait une approche accès 
sur la socio-esthétique et la coiffure, domaines dans lesquels elle est diplômée.

	 • Elle bénéficie d’une expertise qui lui permet de mener des ateliers collectifs 
de qualité où les bénéficiaires sont assidues.

	 • Nous avons pu constater que le salon de coiffure a servi de tremplin pour 
certaines usagères vers l’emploi soit aux chantiers d’insertion de la régie, soit vers 
l’action « insertion vers l’emploi ».

	 • La boucle des mots est un espace de socialisation où le lien social se reconstruit 
durablement et la mixité sociale au rendez-vous.
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C - EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

a ) Insertion vers l'emploi :

64 bénéficiaires en 2023

Objectifs de l'action : 

	 • Favoriser l'insertion socio-professionnelle du public féminin résidant en 
QPV

Les points forts de l’action :

	 • L'accompagnement des publics féminins éloignés de l'emploi offre une 
approche globale pour surmonter les obstacles spécifiques auxquels les femmes 
peuvent être confrontées dans leur parcours professionnel, favorisant ainsi leur 
émancipation et leur réussite sur le marché du travail.

Cet accompagnement individuel (6 mois renouvelable) jalonné d’ateliers collectifs 

	 • Le nombre d’accompagnements réalisé est supérieur au prévisionnel car 
l’action bénéficie d’une reconnaissance importante auprès des prescripteurs qui 
orientent facilement.

	 • De plus, les médiatrices GUP, la Fabrik et la coiffeuse du salon la Boucle 
des mots repèrent et orientent efficacement les publics féminins ayant des besoins 
spécifiques en termes de remobilisation socioprofessionnelle.

	 • Les demandes d’accompagnement convergent naturellement vers notre 
accompagnatrice socioprofessionnelle qui mènent ponctuellement des ateliers 
avec nos médiatrices et notre coiffeuse.
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et de temps d’informations est adapté au public QPV.

Il vise à renforcer la confiance en soi, l'estime de soi et l'autonomie des femmes, 
leur permettant ainsi de prendre en main leur avenir professionnel.

Les femmes bénéficient de l'accès à des informations sur les opportunités d'emploi, 
les formations, les ressources et les services de soutien disponibles pour faciliter 
leur intégration ou réintégration sur le marché du travail.

Les parcours sont faits sur mesure suite à un diagnostic réalisé avec le bénéficiaire 
au cours duquel sont fixés les objectifs réalistes à atteindre en matière de levée de 
freins.

Ce coaching personnel intensif permet de garder les personnes mobilisées pendant 
6 mois au maximum et les responsabilise dans la mise œuvre de actions.

La bénéficiaire est actrice de sa remobilisation socioprofessionnelle.

Une fois la confiance en soi restaurée, l’accompagnatrice socioprofessionnelle injecte 
des ateliers collectifs permettant aux bénéficiaires de s’ouvrir vers la restauration du 
lien social aux autres (personnes, services de l’emploi, associations locales et services 
publics)

Ce rôle d’« amener vers », est une étape cruciale dans la réalisation des objectifs de 
notre action. (Visite du salon TAF, participation aux forums emploi, mise en relation 
avec le CJD et participation à des réunions d’informations collectives sur l’emploi)

	 • Cette action jouit d’une bonne publicité auprès des prescripteurs (France 
Travail, travailleurs sociaux CD82, ADIAD …) et des opérateurs du contrat de ville qui 
connaissent notre champ d’intervention et orientent vers nous les publics susceptibles 
de bénéficier de nos services.

L’accompagnatrice connait bien les offres de service existantes sur le territoire et 
s’appuie sur les différents partenaires suivant les problématiques rencontrées par 
les personnes en suivi (AFTRAM pour les besoins en FLE, le PRE pour la scolarité 
des enfants, les différents services internes de Montauban Services à savoir France 
Services, pour l’accès aux droits et le logement,  La plateforme mobilité, Kheira pour 
l’accès aux soins et à la santé …) Ce maillage tissé au fil des partenariats concoure à 
améliorer l’efficacité de notre action et permet de lever plus facilement les freins liés 
à l’employabilité des personnes éloignées de l’emploi.

	 • Enfin, notre structure a intégré le Laboratoire de l’égalité 82 EGALAB, dont le 
principal objectif est l'amélioration de l'insertion des femmes les plus éloignées de 
l'emploi. Ainsi, notre accompagnatrice socioprofessionnelle a intégré ce réseau et 
a accès à des ressources et outils supplémentaires qu’elle peut mobiliser pour ses 
bénéficiaires.

Les points faibles de l’action :

	 • L’accès à certaines formations susceptibles de répondre aux besoins 
des personnes accompagnées restent difficiles d’accès notamment à cause de 
l’absence de financements ou faute de moyens financiers suffisants pour couvrir les 
frais annexes (transports et frais de bouche)

	 • Il serait aussi pertinent d’inclure le service emploi du GMCA et le CCAS 
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en tant que prescripteurs afin de flécher plus d’habitants QPV sur ce dispositif 
d’accompagnement. 

	 • Certains bénéficiaires cumulent d’importantes difficultés et de freins à 
leur remobilisation ce qui rend difficile voire impossible leur employabilité. Nous 
réorientons et accompagnons vers la MDPH et des procédures de reconnaissance 
AAH.

• Nombre d'aletiers collectifs : 24

• Nombre moyen de participantes : 4 

• Sorties positives :  20

• Nombre d'abandon : 1
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Effets contatés :

	 • Les ateliers TRE (individuel et collectifs) ont permis aux bénéficiaires de 
construire des projets socioprofessionnels réalistes : nous constatons 20 sorties 
positives sur de l’emploi et de la formation contre un seul abandon pour des raisons 
de santé.

	 • Le dispositif semble efficace au regard de ses résultats et a trouvé son public 
sur le QPV.



50

b ) Inclusion numérique :

4336 bénéficiaires dont 441 personnes hors QPV en 2023

Objectifs de l'action : 

	 • Lutter contre le non-recours aux droits sociaux fondamentaux des habitants 
du QPV	

	 • Lutter contre la fracture numérique, comme frein à l’inclusion sociale et 
professionnelle et/ou scolaire

	 • Lutter contre l’illectronisme en mettant en œuvre des actions favorisant 
un meilleur accompagnement des publics démunis face à la dématérialisation 
croissante.	
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Les points forts de l’action :

	 • L’expérience dans le domaine de l’accompagnement des personnes sur les 
démarches administratives et la compétence de nos collaborateurs dans le domaine 
du social et du numérique, sont autant d’atouts pour mener à bien leurs missions 
et obtenir un taux de satisfaction optimal auprès des usagers. Les différents 
outils et soutiens mis à leur disposition (Administration+, webinaires des services 
de l’Etat partenaires, formation, espace Osmose..) leur confèrent un renforcement 
des compétences et une veille constante dans leur domaine et contribuent à 
l’aboutissement positif de leurs missions.

	 • La présence au sein de notre France services de partenaires comme la 
défenseure des droits et la conciliatrice de justice qui tiennent des permanences 
hebdomadaires est aussi un atout et gage de prise en charge des demandes de nos 
usagers habitants.

	 • Cela concour à la prise en compte des besoins de habitants par des 
professionnels de la question juridique et enrichit notre éventail de services.

	 • La France Services résulte de la fusion de 2 anciens services du pôle ALS 
de Montauban-Services : le Cyberthé et Scrib’aid. Les deux accueillaient depuis 
plusieurs années un flux conséquent d’usagers. De plus une forte orientation de 
la part des partenaires institutionnels et sociaux, augmentent d’autant plus la 
fréquentation de personnes qui ne connaissaient pas du tout le service auparavant. 
La moyenne journalière attendue était de 10 personnes, et durant l’année 2023 
nous avons eu effectivement une moyenne de 23.9 personnes par jour.
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Cela favorise l’accès aux droits de toutes et de tous dans un cadre pacifié et structurant 
propice à l’expression des besoins des habitants et à la résolution pragmatique de 
leur problématique.

	 • De plus, pour compléter notre offre de service à l’habitant, nous proposons au 
sein du Cyberthé des ateliers d’inclusion numérique pour les personnes désireuses 
d’acquérir une autonomie dans leurs démarches dématérialisées.

	 • Enfin, il est proposé à la vente des ordinateurs à tarif solidaire pour les 
personnes à faible revenu afin de leur permettre un accès aux ressources matérielles 
indispensable à leur inclusion sociales et professionnelle au sein de leur foyer et en 
toute heure. 

Les points faibles de l’action :

	 • La forte fréquentation de la France Services à certaines heures met l’équipe 
sous pression et génère des tensions avec certains usagers.

	 • Les démarches Administratives Numériques pour les Etrangers en France 
n’étant pas de la compétence des France Services, les populations d’origine étrangère 
(en forte proportion sur le QPV) et en situation d’illectronisme se retrouvent sans 
solution ce qui peut générer de la frustration et des situations conflictuelles.

	 • L’équipe se retrouve entre le marteau et l’enclume en devant se justifier 
d’une fin de non-recevoir qui n’est pas de leur fait et produit des situations à risques 
plus nombreuses.

	 • Pour pallier à ce besoin, nous avons décidé de faire porter ces démarches 
ANEF à notre médiatrice GUP le temps de trouver une solution pérenne en 
adéquation avec les besoins réels des habitants du QPV.

Effets contatés :

	 • La création de la France Services à Monplaisir et le regroupement des services 
Cyberthé, Conseiller numérique et ScribAid dans un même lieu dédié à la question 
numérique a donné la visibilité qui faisait défaut aux actions d’inclusion numérique 
de Montauban Services.

	 • L’offre de services est plus claire et répond quasi intégralement à l’ensemble 
des problèmes en lien avec la rupture ou le non-recours aux droits et à l’accessibilité 
des démarches dématérialisées (partenariats avec les 8 partenaires institutionnels).

	 • Les usagers « historiques » de l’accueil des habitants et ceux du Cyberthé 
continuent de fréquenter notre structure et de nouveaux usagers QPV et hors QPV 
ont aussi repéré les « personnes et lieu » ressources que représentent la France 
Services et ses équipements.

99.1% de satisfaction sur la borne numérique de satisfaction CIVILIZ

Délivrance du passeport numérique qui favorise l’autonomie
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	 • Les ateliers d’inclusion numérique collectif et individuel ont accueilli et 
initié 202 personnes issus des deux QPV confondus.

	 • L’amplitude horaire d’ouverture de la France services a permis aussi de 
recevoir les habitants salariés (ouverture le samedi matin et mardi jusqu’à 19h) qui 
étaient peu présents dans nos effectifs (393).

	 • En conclusion, l’implantation de la France Services sur le site de Monplaisir 
est un franc succès et qui a rencontré indéniablement son public. 
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D - PERSPECTIVES AXES D'AMELIORATION

Gestion Urbaine de Proximité : 

	 • Nous reconduisons cette action à l’identique.

Jardins partagés : 

	 • L'action sera reconduite à l'identique car elle répond aux attentes et besoins 
des habitants du quartier. Nous allons nous rapprocher de l'école de la Fobio pour 
relancer le partenariat.

APCE : 

	 • Remettre en place le même format d’atelier en accompagnant de nouvelle 
famille chaque année scolaire.

Médiation Montauban - La Fabrik' : 

	 • Nous reconduisons l'action pour 2024 en développant en plus une action 
de médiation et de lutte contre la précarité énergetique en directions des publics 
QOV. Nous organiserons en partenariat avec EDF des ateliers de sensibilisaion aux 
écogestes. 

La Boucle Des Mots : 

	 • Reconduction de l'action à l'identique tout en accentuant les passerelles 
avec les actions "insertion vers l'emploi" et "La Fabrik'" afin de mettre le curseur sur 
une visée d'insertion sociale et professionnelle des publics féminins remplissant les 
critères d'élibilité à l'accompagnement. 

Insertion vers l'emploi : 

	 • Nous reconduisons l'action sous le même format cependant nous ouvrons les 
prescriptions au public masculin dès 2024. 

Inclusion et numérique : 

	 • La necessité de la France Services répond à un besoin constant des populations 
face aux freins à l'accès aux droits et au service public. 
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France Services Montauban Monplaisr

a ) Nos missions :

b ) Flux journalier :

Exemple de démarches : 

Ordinateurs en libre service : 

France services est un nouveau modèle d’accès aux services publics pour les citoyens. 
Il vise à permettre à chacun quel que soit l’endroit où il vit, en ville ou à la campagne, 
d’accéder aux services publics et d’être accueilli dans un lieu unique, par des personnes 
formées et disponibles, pour effectuer ses démarches du quotidien.

Dans chaque France services, vous avez accès aux neuf partenaires nationaux : 
Allocations familiales, ANTS, Assurance retraite, Assurance Maladie, Finances publiques, 
La Poste, MSA, point-justice et Pôle emploi. Vous aurez une réponse adaptée à votre 
situation de vie en un lieu unique.

Vous accompagner dans les principales démarches administratives quotidiennes, 
répondre à vos questions et vous aider dans les démarches en ligne résoudre vos 
situations plus complexes en s'appuyant sur un correspondant au sein des réseaux 
partenaires.

Vous mettre à disposition  du matériel informatique et vous accompagner l'utilisation 
d'outils informatiques (création d'une adresse email, impression ou scan de pièces 
nécessaires à la constitution de dossiers administratifs)

• Aide pour les impôts 

• Etablir son permis de conduire ou sa carte d'identité

• Demander une aide (allocation logement, RSA...)

• Chercher  un emploi

• Faire une demande de remboursement de soins 

• Préparer sa retraite 

• Faire face à un litige ou un conflit 

• Déclarer l'attente d'un enfant 

6511 prestations 

+- 6000 personnes

24 personnes par jour (en moyenne)
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6235 photocopies

c ) Gestion des rendez-vous :
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Répartition des accompagnements individuels par type et durée

Modalités d'accès pour les accompagnements individuels
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d ) Profils des usagers :

2 346 femmes   /     2 269 hommes
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e ) Nos partenaires :

f ) Répartition par prestation :

293 demandes concernant la solidarité, insertion(RSA, prime d'activité) avec la 

Caisse d'Allocations Familiales (CAF)

177 demandes concernant la Retraite personnelle avec l'Assurance Retraite (CNAV 

ou CARSAT)

158 demandes concernant les impôts avec la Direction Générale des Finances 

Publiques (DGFIP)

153 demandes concernant l'immatriculation de véhicule avec le Ministère de 

l'Intérieur / ANTS

131 demandes concernant les prestations complémentaires (complémentaire santé 

solidaire, etc.) avec l'Assurance Maladie (CNAM)

Top 5 des demandes avec nos partenaires nationaux : 
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• 44 accompagnements Cyberthé Jeunes

• 40  accompagnements MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées)

• 27 accompagnements AGIRC-ARRCO

• 21 accompagnements  Département

• 20 accompagnements Défenseur des droits

• 20 accompagnements Stage acteur

• 16 accompagnements INPI

• 15 accompagnements Promologis

• 14 accompagnements  CIDFF

Top 10 des demandes avec nos partenaires locaux : 
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Prestations propres à notre structure :
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22 Frances Services en Tarn et Garonne : Montauban* 1ère position 
départementale 

3ème position départementale :

*Les statistiques concernent notre France Services (6511 prestations) et les prestations Coeur 
de Ville et Conseil Départemental 

g ) Les autres France Services du Tarn et Garonne :
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Nous recevons plus en présentiel que sur RDV, la tendance départementale est 
inverse

h ) Résolutions et perspectives

Structurelles : 

Prestations : 

Organisation : 

Droits des étrangers : 

Dossiers de demande de logement : 

• Panneau d’information à l’entrée (portillon fermé et aucune information accessible 

pour le public en cas de fermeture)

• Nécessité d’installer une clef sur la porte attenante à la salle de formation car nous 

ne voyons pas les personnes qui pourraient entrer

• L’équipe est maintenant structurée avec la titularisation d’Amandine et Morgane

• Orientation vers Kheira, pour rester fidèle à l’esprit régie de ne laisser personne 

sans solution.

• Bien que notre référente nous a confirmé que nous ne devions pas faire les demandes 

de logement, nous maintenons la prestation à défaut de pouvoir orienter l’usager vers 

un service existant.
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PLATEFORME MOBILITE
a ) Bilan 2023 :

Nous avons pu continuer nos réunions et informations collectives :

	 • 13 réunions d’informations collectives, 132 participants en tout
	 • 6 forums emploi/formation, 104 personnes reçues
	 • 10 réunions auprès de nos partenaires : CIDFF, France Travail, Mission Locale, 

CAF, Ecole de la 2nd chance
	 • 3 réunions de territoire  : Terres de confluence, Verdun sur Garonne, Quercy 

Rouergue Gorges de l'Aveyron
	 • 2 formations avec la banque de France et le Crédit Municipal de Toulouse

Nous avons également organisé avec la Préfecture du Tarn et Garonne 2 sessions 
de « 1 permis pour tous » à Montauban auprès de 134 jeunes et 6 permis ont été 
f inancés grâce aux dons de la Ville de Montauban, du Conseil Départemental du 
Tarn et Garonne et de GROUPAMA.

501 personnes suivies en 2023

153 bénéficiaires sur Mobiloc

94 bénéficiaires sur Coup de Pouce Mécano

43 bénéficiaires sur Kezacode

3 bénéficiaires sur Mobilités Actives 

257 bénéficiaires suivis sur Diagnostic Mobilité et accompagnement (dont 
84 suivis MOBILOC, COUP DE POUCE MECANO et KEZACODE) 

35 bénéficiaires sur des ateliers collectifs ponctuels

Nous avons réalisé des ateliers collectifs ponctuels autour de la mobilité :
	 • « L’entretien, ça roule » (4 personnes avec l’ACI des Jardins des Gorges de 

l’Aveyron à Feneyrols) : atelier pédagogique sur l’entretien de la voiture (théorie + 
pratique)

	 • « Bienvenue à la retraite » (12 personnes avec l’association Bouger pour 
s’en sortir à Montauban et Moissac) : atelier sur tous les modes de déplacements 
possibles et les aides f inancières (abonnements…) adaptés aux séniors

	 • Atelier mobilité 16-17 ans (6 personnes avec la Mission Locale de Montauban) : 
atelier sur tous les modes de transports en Tarn et Garonne, avec les aides f inancières 
possibles

	 • Atelier mobilité à Verdun sur Garonne (4 personnes) : atelier sur tous les modes 
de transports du territoire et visite des arrêts de bus LIO et gare de Dieupentale

	 • Atelier mobilité à Lafrançaise (9 personnes) avec Pôle Emploi : atelier sur 
tous les modes de transports en Tarn et Garonne, avec les aides f inancières possibles
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Et voici l’évolution du nombre de bénéficiaires accompagnés depuis la 
création de la Plateforme Mobilité 82 au sein de MONTAUBAN SERVICES :

Pour en revenir au bilan 2023, nous avons 56% de femmes sur la totalité de nos 
actions. Mais il existe de fortes disparités suivant les actions : 

Nous avons ce même constat sur le nombre de familles monoparentales :
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43% de notre public est 
bénéficiaire de minimas sociaux :

(+ 25% bénéficiaires de l’ARE et 
12.5% ne bénéficient d’aucunes 
allocations hormis APL et/ou 
allocations parentales)

Cela nous permet d’être au plus proche des personnes accompagnées. Voici le lieu 
d’habitation de nos bénéficiaires (qui confirme bien notre rayon départemental) :

Nous intervenons sur tout le département du Tarn et Garonne, via des permanences 
mensuelles ou bimensuelles (Moissac) :
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Et 17% de notre public habite sur un des Quartiers Politique de la 
Ville (contre 14% en 2022) : 

Pour bénéficier de nos actions, il faut obligatoirement être envoyé par un 
prescripteur. Quasiment 61% sont prescrits par France Travail, mais aussi par la 
Mission Locale (10%), le FASTT, le CD82, Ressource Jeunesse (dans le dispositif 
QUARTIERS JEUNES), CCAS, CAF, ADIAD, Cap Emploi, et diverses associations
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b ) Zoom sur la DIAGNOSTIC + ACCOMPAGNEMENT MOBILITE :

248 personnes reçues en DIAGNOSTIC 

102 personnes ont continué en accompagnement

Cette action consiste en un diagnostic mobilité complet (en individuel) avec 
un 1er niveau d’information sur tous les modes de déplacement en Tarn et 
Garonne, af in de déf inir les atouts et les freins du bénéficiaire sur sa mobilité et 
de lui proposer un plan d’action af in de résoudre ses problématiques mobilité. Soit 
le bénéficiaire est autonome et l’action s’arrête là, soit il continue sur un coaching 
mobilité où nous l’accompagnons sur le plan d’actions.

Sur 2023, nous avons reçu les bénéficiaires via 2 types d’orientation :

*Coaching mobilité : 
accompagnement aux 
transports en commun (en 
individuel), à l'achat de 
véhicule (recherches aides, 
micro-crédit...), au permis 
(AM, B..) 

• Soit par la prestation « mobilité occitanie » (marché Pôle Emploi-Région 
Occitanie) auprès de demandeurs d’emploi et de personnes débutant un emploi 
de + 1 mois ou une formation 

• Soit par la prestation « quartiers jeunes » (dispositif porté par Ressource 
Jeunesse) auprès de jeunes en rupture

9 jeunes reçues en DIAGNOSTIC 

2 jeunes ont continué en accompagnement

2 jeunes sur Mobiloc



69

c ) Zoom sur Mobiloc :

Il s'agit de notre service de location de vélo, scooter et voiture à tarif social pour 
les bénéficiaires orientés par le France Travail, la Mission Locale, le FASTT (Fonds 
d'Action Social du Travail Temporaire), le Conseil Départementale du Tarn et Garonne 
ou la CAF. 

Notre parc de véhicules était constitué en 2023 de (voir graphique ci-dessous) : 

Le nombre moyen de jours de location 
était de : 

- 48 jours pour les scooters 

- 51 jours pour les voitures

- 23 jours pour les vélos

153 bénéficiaires sur l'année 
pour :

9 location de vélo 
54 locations de scooter
90 locations de voiture

Au total il y a eu 7402 jours de 
location 
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« Nouveauté » 2023 : 2 chèques de caution sont revenus impayés car compte clos… 

Durant cette année 2023, 33 locations n'ont pas été honorées : 

	 • 6 qui ne rentrent pas dans les critères (pas d'emploi, pas de formation)

	 • 6 pour des raisons multiples : la voiture ne convient pas, malade, blacklist 
(impayés +++ sur une précédente location)

	 • 5 qui n'avaient pas de permis AM/B (permis "perdus", demandes en cours sur 
ANTS mais pas de justificatifs de permis valdie le jour de la location)

	 • 5 qui ont réparé leur voiture

	 • 4 qui ne répondent pas

	 • 4 n'ont pas de caution

	 • 2 qui ne pouvait pas assurer financièrement

	 • 1 car la voiture automatique n'était pas disponible

Concernant les impayés (bénéficiaires), nous avons, en 2023, 3 555€ d’impayés (soit 
13.4% du CA adhérent), mais beaucoup sont en cours de paiement. Certains mettent 
plusieurs mois (voire années !) à payer, un gros travail est réalisé par les collègues 
sur cela. Pour info, il ne reste « que » 1 312€ d’impayés (4.6% du CA adhérent) pour 
2022 et 534€ (soit 3.7% du CA adhérent) pour 2021. 

64% de nos bénéficiaires MOBILOC ont pu se maintenir en emploi ou en 
formation suite à la location d'un véhicule
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Durant toute la location, nous accompagnons les bénéficiaires sur leur projet 
mobilité afin q'uils trouvent une solution dès la f in de la location : 

Pour l'achat ou les réparations de véhicules :

* 36 dossiers déposés en tout (suivis DIAG et MOBILOC) = 
→ 33 demandes à PARCOURS CONFIANCE = 15 accords – 18 refus (2 réorientations 
ADIE ok + 1 CM ok + 16 RAV insuff isants, mauvaise gestion compte ou BDF)
→ 3 demandes au CREDIT MUNICIPAL = 1 accord (avec titre de séjour qq mois) – 2 
refus (mauvaise gestion compte)

Réunion mi 2023 avec tous les f inanceurs mobilité sur le Tarn et Garonne af in de 
créer un livret avec toutes les aides f inancières mobilisables autour de la mobilité – 
diffusion dès 2024 auprès de tous les travailleurs sociaux du 82
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d ) Zoom sur Coup de pouce mécano :

94 bénéficiaires accompagnés sur 2023 (95 jours d'accompagnement en moyenne)

Concernant le paiement des réparations, beaucoup ont eu recours à un f inancement 
personnel :

Il s’agit de notre service de réparations de voiture à moindre coût via un réseau de 
garages partenaires qui réalisent des réductions sur les pièces et la main d’œuvre 
pour les bénéficiaires orientés par la Plateforme Mobilité 82.

Concernant la durée d’accompagnement, cela varie entre 5 jours (avec un paiement 
en X fois) et 348 jours (car réparations effectuées en plusieurs fois). 
Si la carte grise n’est pas au nom du bénéficiaire, on leur laisse 3 mois maximum 
pour qu’ils puissent la faire changer, sinon, on ne les prend pas en charge.
En 2023, 52 bénéficiaires n’ont pas été pris en charge = 26 ne répondent pas, 16 pas 
de carte grise ou pas d’assurance, 9 voiture réparée, et 1 ne souhaite pas passer par 
nos garages partenaires.
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e ) Zoom sur Kezacode :

43 bénéficiaires accompagnés sur 2023

	 • 2 sessions au Centre Culturel de Moissac 

	 • 4 sessions dans nos locaux de Montauban

Sur les 43 bénéficiaires accompagnés, nous avons appelé les bénéficiaires des 5 
premières sessions (la dernière ayant eu lieu f in novembre, il n’était pas pertinent 
de les appeler si tôt) : 

Il s'agit de notre atelier collectif sur le pré-apprentissage au code de la route, pour 
les personnes ayant des diff icultés avec la langue française. 

Af in que nos bénéficiaires continuent dans cette dynamique d’apprentissage, nous 
avons décidé de leur donner un accès gratuit de 6 mois à un logiciel off iciel de 
code de la route (avec des sessions d’entrainement et des sessions examens, sur 
toutes les thématiques du code), grâce au partenariat avec la fondation Roole.

Concernant le f inancement du permis, tous se sont auto-f inancés l’examen du 
code de la route, et les 2 personnes qui sont sur les heures de conduite ont débloqué 
leur CPF af in de f inancer le permis B.
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f ) Zoom sur Mobilités Actives

3 bénéficiaires accompagnés en 2023

Action en constante évolution 

1ère session : 

	 • Session printemps 2023 ok  

2ème session : 

	 • Session automne 2023 annulée, faute de participants 

Intégration d'un atelier de 2 demies journées sur les émotions, la confiance en 
soi...

Lors du dernier jour des ateliers, un pique-nique « auberge espagnole » sera proposé 
avec tous les participants afin de faire le bilan de l’action et sur leurs ressentis.

Il s'agit d'un accompagnement collectif aux différents modes de transport 
alternatifs à la voiture, sur 2 semaines avec découverte et test du bus de ville, du 
train et de rézo pouce, gestion de budget mobilité, travail des émotions af in de 
mieux gérer la peur de l'inconnu et rapprochement entre projet professionnel et 
mobilité. 

Nous déplorons le manque de prescriptions, nous nous sommes donc rapprochés 
des prescripteurs durant le 2nd semestre af in de faire le point sur cette action. La 
durée (2 semaines d’ateliers) serait trop longue, nous avons donc décidé de réduire 
pour 2023 l’action à 5 jours :

L’action débutera par une information collective de 2 heures afin de présenter 
l’action, son planning et d’expliquer tous les différents modes de déplacements en 
Tarn et Garonne. 

Pour ceux qui seraient intéressés par un accompagnement « physique » aux 
différents modes de transports, nous proposons :

	 • Atelier train : 3h de découverte de la gare, du train, etc.
	 • Atelier bus de ville : 3X3h de découverte et de test des différentes lignes de 

bus à Montauban (possibilité de faire 3 heures de plus si besoin)
	 • Atelier bus LIO et Maison de la Région : 3 heures de découverte de la Maison 

de la Région, des différentes lignes de bus LIO et de l’offre de service de la Région
	 • Atelier « gestion des émotions » : 2X3h pour explorer de façon ludique 

et bienveillante les émotions de base, la peur de l’inconnu af in de reconnaître, 
expérimenter, jouer et maîtriser les émotions
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g ) Perspectives de la Plateforme Mobilité pour 2024 :

Mobiloc : 
	 • Renouvellement des conventions de f inancement de location de 2-4 roues 

avec la Mission Locale, le CD82 (FARE), le FASTT (Fonds d’Action Sociale du Travail 
temporaire) et la CAF (prestation CAF pour les locations à but social)

	 • Trouver une solution pour le f inancement des locations suite à la forte 
baisse de l’enveloppe REGION

	 • Relancer le partenariat avec EPICE 82 et le programme TAPAJ
	 • Trouver une solution pour amener les scooters en dehors de Montauban 

suite au vol de notre camion

En général : 

	 • Nous allons également développer nos permanences sur le département 
en rajoutant Valence d’Agen et Varen (nous arrêtons Montaigu de Quercy, 1 seule 
personne reçue en 6 mois).	

	 • L’action « 1 permis pour tous » va également être renouvelée cette année 
avec normalement 2 sessions (Montauban et Moissac-Castelsarrasin ?).

	 • Durant l’année 2023, nous avons créé un livret « aides f inancières mobilité » 
qui regroupe toutes les aides mobilisables sur le département autour de la mobilité. 
Nous allons donc le diffuser dès février auprès des travailleurs sociaux (MDS, CAF, 
MSA, Mission locale, CCAS, etc.). 

Kezacode : 
	 • Continuer les sessions sur Montauban et en délocalisé : 6 par an minimum
	 • Création d’un atelier code de la route tous les mercredis matin pour les 

bénéficiaires de Kezacode (sur Montauban pour l’instant) : dès mars 2024

Mobilités Actives : 
	 • Réadaptation de l’action sur 5 jours + ½ journée d’info collective en amont = 

+ de pratique, - de théorie
	 • Voir pour un tarif adapté (ou gratuité) avec les Transports Montalbanais (bus)

Coup de pouce mécano : 
	 • Extension du garage de l’association, mise en place d’un pont élévateur 
	 • Aller voir des garages solidaires pour étudier une faisabilité locale Info de 

Philippe LECCIS : lien avec GIC 47 qui porte plusieurs garages solidaires
	 • Relancer l’atelier « l’entretien, ça roule »
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	 • Depuis plusieurs mois, nous réfléchissons à une nouvelle action, le Transport 
d’Utilité Sociale. Un Appel à Manifestation d’Intérêt est sorti pendant l’été 2023 et 
nous avons décidé d’y répondre, en intégrant 6 mois d’étude de faisabilité avec 
recherche de partenaires locaux et 18 mois d’expérimentation sur 3 territoires ayant 
peu voir aucuns transports en commun. Le dossier a été refusé f in décembre, mais 
nous avons décidé de réaliser quand même l’étude de faisabilité durant 2024. Nous 
rechercherons des f inancements par la suite si l’action est pertinente.
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FORMATIONS ET STAGES

a ) Formation de salariés en 2023 : 

Sessions de formation
salariés permanents

13

Coût de formation restant à la charge de 
l’association

3 263 €

Sessions de formation
CDDI

8
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b ) Nombre de salariés par session :
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c ) Accueil de stagiaires : 

Les stagiaires sont accueillis dans la Régie dans le cadre, pour les plus jeunes, de 
la découverte des métiers,  en classe de 4ème ou 3ème,  Parcours d’Orientation 
d’Information pour les plus âgés, qui déterminent, au cours du stage, leur projet 
professionnel.

Montauban Services accueille également des PMSMP (période de mise en situation 
en milieu professionnel) et TIG (travail interêt général). 
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CONCLUSION

Retour sur les perspectives de 2023 :	

• Consolider l'organisation de l'ACI en renouvelant notre adhésion à la démarche 
SEVE Emploi : l'emploi durable pour tous. Objectif atteint, nous avons suivi SEVE 2 axé 
sur le suivi dans l’emploi et la consolidation et le développement du réseau employeur.

• Mettre en œuvre la France Services et notre présence sur le quartier Monplaisir 
Objectif atteint, au-delà de nos prévisions.

• Accueillir un stage acteur du Mouvement des Régies. Réalisé en octobre 2023, un 
grand moment de partage avec des régies voisines (Rodez) ou plus éloignée (Bretagne

• Participer à la fête des Régies à Paris. Réalisé, avec 21 participants, bénévoles, 
habitants, salariés.

• Consolider la participation des habitants. En cours, les habitants sont plus présents 
dans l’élaboration de nos acitons (jardins, action femmes à Moissac, la Fabrik….), nous 
devrions accueillir dans un avenir proche de nouveaux habitants dans nos instances 
politiques.

Perspectives de 2024 :	

• Maintenir la dynamique de participation des habitants 

• Conclure le parcours citoyen initié pour les 25 ans de la régie par la rénovation 
du monument aux morts, la participation aux cérémonies du 8 mai, l’inauguration du 
monument et le voyage à Paris, au Sénat et au musée Bourdelle parisien d’un groupe de 
jeunes du cyberthé jeune et de salariés ayant réalisé les travaux.

• Entrer dans une démarche formalisée de transition écologique transversale à tous 
les pôles, tant dans notre fonctionnement quotidien interne qu’au niveau des prestations 
vendues. Un.e référent.e développement durable sera nommé pour l’association.

• Fin des travaux d’agrandissement à Albasud et installation des différents 
professionnels et secteurs techniques.

• Pôle ACI : Ouverture de l’ACI en milieu carcéral

• Pôle ALS : Formalisation d’un accord de coopération à Moissac avec les partenaires 
présents.

• Pôle Mobilité :  Embauche d’un deuxième mécanicien, consolider l’action mobilités 
actives.
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ANNEXES

Photos Paris : 
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Inauguration France Services : 
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Journée "UN PERMIS POUR TOUS" Juillet 2023 :



86

Journée "UN PERMIS POUR TOUS" Novembre 2023 :
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Ils nous font confiance... clients



Ils nous font confiance... f inanceurs


















































